OBCHODNI PODMINKY
(Obchodni podminky spole¢nosti ITS akciova spole¢nost platné od 1.8.2026)

Tyto obchodni podminky upravuji v souladu s ustanovenim § 1751 odst. 1 zdkona ¢. 89/2012 Sb.,
obcansky zakonik, ve znéni pozdéjSich predpisi (dale jen ,,obCansky zdkonik*) vzajemna prava a
povinnosti smluvnich stran vzniklé v souvislosti nebo na zakladé kupnich smluv (dale jen ,.kupni
smlouva“ ¢i ,,smlouva“) uzaviranych s prodavajicim ITS akciova spole¢nost, identifika¢ni ¢islo:
14889811, se sidlem Vinohradska 2396/184, Vinohrady, 130 00 Praha 3 (dale téz ,,prodavajici®).
Tyto obchodni podminky specifikuji prava a povinnosti prodavajiciho a kupujiciho. Realizaci,
resp. odeslanim objednavky kupujici s t€émito obchodnimi podminkami souhlasi a vyslovné je
pryjima.

Kontaktni Gdaje

Néazev: ITS akciova spole¢nost

Sidlo: Vinohradska 2396/184, Vinohrady, 130 00 Praha 3

IC: 1488981

DIC: CZ14889811

Zapsana: v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B,
vlozka 431

E-mail: obchod@its.cz

Webové stranky: WWW.itS.cz

Telefonni ¢islo: 255 772 222

Provozovny: Vinohradska 184, 130 52 Praha 3,  tel.: +420 255 772 777

Hybesova 38, 602 00 Brno, tel.: +420 538 707 135
Odchylné ujednani v kupni smlouv€ maji ptednost pred ustanovenimi obchodnich podminek.
Znéni obchodnich podminek je prodavajici oprdvnén meénit ¢i dopliiovat. Timto ustanovenim
nejsou dotéena prava a povinnosti vznikla po dobu ucinnosti pifedchoziho znéni obchodnich
podminek.

I. DEFINICE POJMU:

Kupujicim je spotiebitel nebo podnikatel.

Kupujicim spotiebitelem je ¢lovek, ktery pii uzavirani a plnéni smlouvy nejedna v ramci své
podnikatelské ¢innosti nebo v rdmci samostatného vykonu svého povolani.

Kupujici, ktery neni spotiebitelem, je podnikatel. Za podnikatele se povazuje osoba, ktera pti
uzavirani a plnéni smlouvy jedna v rdmci sve obchodni, vyrobni nebo jiné podnikatelské ¢innosti
nebo v ramci samostatného vykonu svého povolani.

Nabidka je pravni jednani sméfujici k uzavieni smlouvy, pokud obsahuje podstatné nalezitosti
smlouvy tak, aby smlouva mohla byt uzaviena jeho jednoduchym a nepodminénym piijetim, a
pokud z ného plyne viile navrhovatele byt smlouvou vazan, bude-li nabidka pfijata.

Ma se za to, Ze navrh dodat zbozi nebo poskytnout sluzbu za urcenou cenu ucinény pfi
podnikatelské ¢innosti reklamou, v katalogu nebo vystavenim zbozi je nabidkou s vyhradou
vycerpani zasob nebo ztraty schopnosti podnikatele plnit.
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Za nabidku k uzavieni smlouvy neni povazovano umisténi nabizeného zboZzi prodavajiciho na
webovych strAnkéch prodavajiciho. Prodavajici si vyhrazuje moznost opravy ¢i doplnéni informaci
0 vlastnostech zbozi uvadénych na webové strance prodavajiciho zejm. pro piipad zjevné &i
technické chyby. Kupujici objedna zbozi u prodavajiciho vzdy pisemné na zaklad¢ nabidky
prodavajiciho, a to listinnou zasilkou odeslanou na adresu sidla prodavajiciho, piipadn¢ formou
elektronické objednavky odeslané prodavajicimu elektronickou postou (e-mailem) na adresu
obchod@its.cz. Objednavka je pro kupujiciho zavazna okamzikem jejiho odeslani. Kupujici
realizaci, resp. odeslanim objednavky stvrzuje, Ze &ini objednavku zavazujici jej k platbé. Udaje
uvedené v objednévce jsou prodavajicim povazovany za spravné a pro kupujiciho zavazné.
Kupujici odeslanim objednavky na adresu sidla prodavajiciho, ptipadné elektronickou postou (e-
mailem) na adresu elektronické poSty prodavajiciho nabidku prodavajiciho bezpodmine¢né
pfijima. Smlouva je uzaviena okamzikem pisemného potvrzeni (akceptace) objednavky
prodavajicim, piipadné¢ okamzikem odeslani potvrzeni (akceptace) elektronické objednavky
prodavajicim na adresu elektronické posty (e-mail) kupujiciho. V piipadé elektronické objednavky
kupujiciho - spotiebitele prodavajici potvrdi objednavku elektronickou postou (e-mailem) na
adresu elektronické posty kupujiciho - spotiebitele uvedenou v objednéavce, pii¢emz toto potvrzeni
bude obsahovat v textové podobé i znéni téchto obchodnich podminek. Ustanovenimi tohoto
¢lanku neni dot¢ena moznost prodavajiciho uzaviit smlouvu za individualné sjednanych podminek.
Prodédvajici si vyhrazuje pravo odmitnout objednavku kupujicitho odesilanou/vytvaienou
z blokované IP adresy, v takovémto piipadé smlouva nevznikne. Pro Gcely vylouceni pochybnosti
se timto vyslovné ujednava, Ze prodavajici neni povinen objednavku akceptovat/potvrdit.

Tyto obchodni podminky jsou nedilnou soucasti smlouvy. Smlouva a obchodni podminky jsou
vyhotoveny v ¢eském jazyce.

Il. INFORMACE:
Nabidka prodavajiciho obsahuje informace o zbozi, a to véetné uvedeni cen jednotlivého zbozi,
nakladii na dodani, resp. informace, ze ndklady na dodani mohou byt dodatecné uctovany, a
nakladl za navraceni zbozi, jestliZze toto zboZi ze své podstaty nemiize byt navraceno obvyklou
poStovni cestou. Ceny jsou uvedeny v aktualnim ceniku prodavajiciho (dale jen ,,cenik*). Cenik je
platny vZdy do data Gi¢innosti vydani nového aktudlniho ceniku. Prodavajici bude k cendm uctovat
DPH v zékonem stanovené vysi. Informace o zboZi a cené uvadéné prodavajicim jsou zavazné S
vyjimkou zjevnych a/nebo technickych chyb. Ceny jsou prezentovany vcetné vSech dani (napf.
DPH) a vSech souvisejicich poplatkti a jinych obdobnych penézitych plnéni, kromé nakladi na
dodéani zbozi, které hradi kupujici.
Zpusoby platby: Platbu lze provést hotové nebo platebni kartou pii osobnim pievzeti zbozi
V provozovn¢ prodavajiciho, ptevodem z G¢tu na zéklad¢ zalohové faktury vystavené na vyzadani
prodavajiciho pted pievzetim objednaného zbozi nebo dobirkou, pokud je zbozi zasilano jako
balik. Prodavajici nepozaduje zadné poplatky v zavislosti na zptsobu platby. Spole¢né s kupni
cenou je kupujici povinen zaplatit prodavajicimu také naklady spojené s balenim a dodanim zbozi
do mista dodani (misto ur¢eni) ve smluvené vysi.
V ptipadé¢ platby v hotovosti ¢i v pfipad¢€ platby na dobirku je kupni cena splatna pti pievzeti zbozi.
Neni-li stranami dohodnuto jinak, v ptipadé bezhotovostni platby je kupni cena splatna na zakladé
pokynu prodavajiciho nékterym z téchto zpisobl

(i) thrada kupni ceny pted odeslanim zbozi;
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(i) uhrada kupni ceny pii pfedani zbozi, pfiCemz kupujici je povinen prokézat
prodavajicimu, ze kupni cena v¢etné DPH jiz byla uhrazena bezhotovostnim pfevodem
na ucet prodavajiciho;

(i)  Ghrada kupni ceny bezhotovostnim pievodem na et prodavajiciho do 14 dnt od
dodani zbozi.

Piijeti/akceptace nabidky prodavajiciho s dodatkem, doplnénim, upravou nebo odchylkou, ktera
jakymkoli zptisobem, byt i jen nepodstatn¢, méni podminky nabidky prodavajiciho, nemuize vést
k uzavieni smlouvy a neni piijetim nabidky ptedlozené prodavajicim; pouziti ust. § 1740 odst. 2
véta druhd a ust. § 1740 odst. 3 obcCanského zakoniku se ve vztahu k nabidce pifedlozené
prodavajicim vyslovné vylucuje.

Kupujici se pfi vybéru zbozi nemiize odchylit od nabidky prodéavajiciho ani tuto jakkoli ménit ¢i
doplnovat. Pokud kupujici v objednavce uvede jiné zbozi, nez které¢ prodavajici nabizi, ptipadné
zbozi s jinymi vlastnostmi, pfipadné jakékoli podminky, jez tyto obchodni podminky méni ¢i
dopliiuji, smlouva nevznikne. Prodavajici zaroveil nemuze dodat jiné zbozi, nez si kupujici
objednal, ledaze se dohodnou jinak. Obchodni podminky kupujiciho, resp. jakékoli tieti osoby se
timto vyslovné vylucuji.
Ptevzeti nevyzadaného plnéni ze strany kupujiciho neznamena ptijeti nabidky.
Kupni smlouva, resp. dafiovy doklad je uzavirana v ¢eském jazyce. Jeden vytisk piebira kupujici
spolu se zbozim, druhy zistava archivovan u prodavajiciho; smlouva v¢etné obchodnich podminek
je archivovana prodavajicim v elektronické podobé a neni pfistupna.
Obrazky u zbozi maji pouze ilustrativni charakter a nemusi odpovidat skutecné¢ podobé véci.
Ptipadné slevy z ceny zbozi poskytnuté prodavajicim kupujicimu nelze vzajemné kombinovat.
U zbozi, na néz je poskytovana sleva, je vyslovné uvedena cena zbozi pied slevou (obvykle
vyobrazena jako pteskrtnutd) a cena zboZzi po slevé. Cena zbozi pted slevou znamena nejnizsi cenu,
za kterou prodavajici zboZzi prodaval v poslednich 30 dnech pted zlevnénim. Prodavajici dodava
zboZi za niz$i cenu jen do vyprodani skladovych zasob tohoto zboZi. V ptipad¢, Ze po uzavieni
kupni smlouvy vyjde najevo, ze zbozi neni mozné dodat za niz§i cenu, nebot’ doslo k vyprodani
skladovych zasob, je prodavajici opravnén odmitnout objednavku (prodavajici ma pravo odstoupit
od kupni smlouvy), pfipadné oznamit tuto skute¢nost kupujicimu s tim, ze v piipadé, Ze kupujici
nema zajem o dodani pfedmétu prodeje (zbozi) za béZznou cenu, maji kupujici i prodavajici pravo
odstoupit od kupni smlouvy, to vSe aniz by druhé strané svédcily jakékoli naroky v souvislosti
nedodanim zbozi, odmitnutim objednavky, resp. odstoupenim od smlouvy.
Smluvni strany sjednavaji a kupujici - podnikatel vyslovné souhlasi s tim, Ze
(i) kupujici - podnikatel neni opravnén zadrzet cenu plnéni (kupni cenu) ani jakoukoli jeji ¢ast
(if) ustanoveni § 2108 obcanského zakoniku se nepouzije
(iii) kupujici - podnikatel neni opravnén provadét jednostranné zapocty pohledavek bez
ptedchoziho pisemného souhlasu prodavajiciho
(iv) kupujici - podnikatel neni opravnén postoupit pohledavku za prodavajicim na tieti osobu
bez ptedchoziho pisemného souhlasu prodavajiciho
(v) kupujici - podnikatel neni opravnén ziidit zastavni pravo k pohleddvce za prodavajicim
(pohledavka za prodavajicim nemtize byt piedmétem zastavniho prava ani jakéhokoli
jiného zajistovaciho institutu bez pfedchoziho pisemného souhlasu prodavajiciho).



I11. DORUCOVANI ZBOZi:

Prodavajici dodd kupujicimu zbozi ve lhuté dodani (Case plnéni) stanovené prodavajicim.
Piedpokladany termin dodani zboZi je prodavajicim uveden v nabidce; plati vSak, Ze prodavajici
se k dodani zbozi v tomto terminu nezavazuje. Prodavajici je opravnén predpokladany termin
dodani zbozi prodlouzit, a to i opakované, zejm. v navaznosti na (i) aktualni dostupnost zbozi ¢i
jednotlivych nahradnich dilu ¢i (ii) okolnosti souvisejici s pfepravou zbozi. Prodavajici je povinen
prodlouzeni ptfedpokladaného terminu dodani zbozi kupujicimu oznamit (e-mailem), a to
nejpozdéji pied uplynutim predpokladaného terminu dodani. Bude-li prodavajicim termin dodani
zbozi prodlouzen celkem o vice nez 120 dni oproti puvodné piedpokladanému terminu dodani
zbozi uvedenému v nabidce ¢i smlouvé, je kupujici opravnén od dil¢i smlouvy v rozsahu
nedodaného zbozi odstoupit, nejpozdeji vSak do 3 pracovnich dnii od oznameni prodlouzeni
terminu dodani zboZi ze strany prodavajiciho. Neni-li stranami dohodnuto jinak, v ptipadé smlouvy
uzaviené se spotiebitelem prodavajici doda zbozi spotiebiteli nejpozdéji do 60 dni od uzavieni
smlouvy. Je-li u zbozi uvedeno ,,skladem®, a neni-li prodavajicim v nabidce stanoveno jinak,
ptipravi prodavajici zbozi k osobnimu odbéru obvykle do sedmi pracovnich dnti od uzavieni kupni
smlouvy nebo zbozi na naklady kupujiciho odesle piepravni sluzbou nejpozdéji do sedmi
pracovnich dnt od uzavieni kupni smlouvy. Neni-li zbozi ,,skladem®, pfesny termin dodani (Cas
plnéni) v rdmci shora uvedenych lhut sdéli kupujicimu prodavajici nebo dopravce zajist'ujici
piepravu zbozi telefonicky nebo e-mailem. Kupujici je povinen zbozi fadné pievzit a zaplatit
prodavajicimu kupni cenu a cenu nakladu na dodani zbozi. Kupujici je povinen zboZi pii pievzeti
ptekontrolovat.

Moznosti doruceni: Zpiisob doruceni (dopravy) zbozi uréuje prodéavajici, neni-li v kupni smlouvé
stanoveno jinak. Pfedmét prodeje (zbozi) bude kupujicimu doru¢en prostfednictvim dopravni
spole¢nosti zajistujici piepravu zbozi. Je-1i prodéavajici podle kupni smlouvy povinen dodat zbozi
na misto urcené kupujicim v objednavce, je kupujici povinen ptevzit zbozi pti dodani. V ptipadé,
ze je z divodil na stran€ kupujiciho nutno zboZi dorucovat opakované nebo jinym zplsobem, nez
bylo uvedeno v objednéavce, je kupujici povinen uhradit naklady spojené s opakovanym
dorucovanim zbozi, resp. naklady spojené s jinym zplisobem doruceni. Pii pfevzeti zboZzi od
dopravce je kupujici povinen zkontrolovat neporusenost obalil zboZi a v ptipad¢ jakychkoliv zdvad
toto neprodlené oznamit dopravci a sepsat s dopravcem zapis o §kodé. Podpisem dodaciho listu
kupujici stvrzuje, ze zasilka zboZi spliiovala vSechny podminky a naleZitosti v€éetné neporusenosti
obalu a na piipadnou pozd¢jsi reklamaci ohledné poruSeni obalu zasilky nemtliZe byt bran zfetel
(kupujici neni opravnén reklamovat poruSeni obalu zasilky).

Doklady ke zbozi, zejména datiovy doklad a dodaci list, doda prodavajici kupujicimu ihned pfi
ptevzeti zbozi, nejpozdé&ji vsak vzdy do tii pracovnich dnti od ptevzeti zbozi kupujicim.

Dalsi prava a povinnosti stran souvisejici s odpovédnosti prodavajiciho za vady mulZe upravit
reklamacni fad prodéavajiciho.

Néklady na dodani nese kupujici. V piipad¢€, ze kupujici nezvoli osobni odbér u prodavajiciho,
bude mu objednané zboZi zaslano ptepravni sluZzbou urcenou prodavajicim (napt. PPL, DPD, UPS)
nebo na dobirku jako balik. Cena (pfeprava v ramci Ceské republiky) za piepravné a balné je
stanovena dle aktualniho ceniku dopravce, jenz je dopravcem pribézné ménén (ke dni nabyti
ucinnosti téchto obchodnich podminek ¢ini cena za ptepravné a balné 185,- K¢ véetné DPH), a to
stanovenou ¢astkou za kazdou samostatnou zasilku do vahy 10 kg. V dal$im se naklady na dodani
fidi aktualnim cenikem prodavajiciho, ktery se nachazi na internetovych strankach prodavajiciho.
Je-1i kupujici v prodleni s pfevzetim zbozi, prodavajici je opravnén poté, co kupujiciho e-mailem
upozorni a poskytne mu dodate¢nou piimétenou lhuitu pro pievzeti, zbozi vhodnym zptisobem po
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jejim uplynuti prodat na ucet kupujiciho. Kupujici uzavienim kupni smlouvy s timto postupem
prodavajiciho vyslovné souhlasi, pficemz dal$i prava prodavajiciho, jez vyplyvaji z platnych
pravnich predpist, timto ujednanim nejsou dotcena. Prodavajici si vyhrazuje pravo vyuzit vytézek
prodeje za G¢elem kompenzace (zapoéteni) nakladi na uskladnéni (skladné), ucelné vynalozenych
nakladt spojenych s prodejem a nakladti marného dodani zboZi z divodu nedostatku soucinnosti
na strané kupujiciho v nezbytné nutné vysi, jakoz i veskerych kupujicim neuhrazenych zavazk z
kupni smlouvy a jakychkoli naklada vynaloZenych prodavajicim v souvislosti s kupni smlouvou.
Od okamziku, kdy je kupujici v prodleni s pfevzetim zbozi, pfechazi na kupujicitho nebezpeci
Skody na véci.

IV. ODSTOUPENI OD SMLOUVY UZAVRENE DISTANCNIM ZPUSOBEM:
V piipadé smlouvy uzavirané se spotiebitelem distan¢nim zptsobem (tj. smlouva uzavirana
prostiednictvim prostiedkii komunikace na dalku) ve smyslu ust. § 1820 a nasl. obcanského
zakoniku (pozn.: v daném piipadé tedy v piipadé smlouvy uzaviené elektronickou postou (e-
mailem), jakozto prostiedkem komunikace na dalku bez soucasné fyzické pfitomnosti podnikatele
a spotiebitele) ma souladu s ust. 8§ 1829 obcanského zakoniku kupujici — spotiebitel pravo bez
udani divodu odstoupit od kupni smlouvy ve lhité ¢trnacti dnd. Lhita podle pfedchozi véty konci
uplynutim ¢trnacti dnii ode dne, kdy spotiebitel nebo jim urcena tieti osoba odlisna od dopravce
pfevezeme zbozi, nebo
- posledni kus zbozi, objedna-li spotiebitel v ramci jedné objednavky vice kust zbozi, které
jsou dodavany samostatné, nebo
- posledni polozku nebo ¢ast dodavky zbozi sestavajiciho z nékolika polozek nebo Casti, nebo
- prvni dodavku zbozi, je-li ve smlouvé ujednana pravidelna dodavka zbozi po ujednanou
dobu, ptipadn¢
- je-li pfedmétem zavazku poskytnuti digitalniho obsahu, ktery neni dodan na hmotném
nosici, uplynutim ¢trnacti dnti ode dne uzavieni smlouvy.
Kupujici — spotiebitel muze za shora uvedenych podminek odstoupit od smlouvy uzaviené
distanénim zpusobem jakymkoli jednoznaénym prohlaSenim ucinénym va¢i prodavajicimu.
K dodrzeni této lThuty pro odstoupeni od smlouvy uzaviené distanénim zptisobem postacuje, bylo-
li odstoupeni od smlouvy pied uplynutim lhity prodavajicimu spotiebitelem odeslano. Kupujici -
spotiebitel nemusi uvadet diivod, pro ktery od smlouvy odstupuje. Pro usnadnéni komunikace je
vhodné v odstoupeni uvést datum nakupu ¢i ¢islo smlouvy/prodejniho dokladu, bankovni spojeni
a zvoleny zplisob vraceni zbozi. Pro odstoupeni od smlouvy je mozné pouzit vzorovy formular
odstoupeni od smlouvy, jez je pfilohou téchto obchodnich podminek, avsak neni to povinné. Je-li
predmétem smlouvy uzaviené distan¢nim zplisobem poskytnuti digitalniho obsahu nebo sluzby
digitalniho obsahu, pouZije se ustanoveni § 23890 obcanského zakoniku obdobné. Odstoupi-li
spotiebitel od smlouvy uzaviené distanénim zptisobem Vv souladu s vyse uvedenymi podminkami
tohoto ustanoveni, vrati mu prodavajici bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdé&ji do ¢trnacti dnd od
odstoupeni od smlouvy, vSechny penézni prostfedky véetné nadkladi na dodani, které od ného na
zakladé¢ smlouvy pfijal, stejnym zplUsobem. Prodéavajici vrati spotiebiteli piijaté penézeni
prostiedky jinym zpisobem jen tehdy, pokud s tim spotiebitel souhlasil a pokud mu tim
nevzniknou dal$i ndklady.

Jestlize v souvislosti s odstoupenim od smlouvy kupujici - spotiebitel zvolil pii vraceni zboZi jiny
nez nejlevnéj§i zptsob dodani zbozi, ktery prodavajici nabizi, vrati prodavajici kupujicimu
spotfebiteli naklady na dodani zboZzi ve vysi odpovidajici nejlevnéjSimu nabizenému zplisobu
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dodani zbozi. Nejpozdé&ji do 14 dnui od odstoupeni od smlouvy uzaviené distan¢nim zptisobem je
kupujici - spotiebitel povinen prodavajicimu zaslat nebo pifedat zakoupené zbozi; lhuta je
zachovana, pokud spotiebitel odeSle zbozi pied jejim uplynutim. Zbozi musi byt vraceno
prodavajicimu (vraceni na dobirku je vylou¢eno) kompletni véetné vSech soucasti a piislusenstvi,
v pivodnim obalu, zbozi nesmi jevit znamky opotiebeni ¢i poskozeni. Naklady za navraceni zbozi
nese kupujici - spotiebitel, jestlize toto zbozi pro svou povahu nemuze byt vraceno obvyklou
postovni cestou.

V pfipad¢, Ze pred uplynutim 14-denni lhity pro odstoupeni od smlouvy uzaviené distanénim
zpusobem ve smyslu shora uvedeného ustanoveni bylo jiz s poskytnutim plnéni/sluzby zapocato,
stalo se tak na zaklad¢ vyslovné zadosti spotiebitele (tj. na zakladé ptislusné objednavky) a s jeho
vyslovnym souhlasem a spotiebitel je v takovém piipad€ povinen uhradit prodavajicimu pomérnou
¢ast ceny plnéni odpovidajici cené plnéni/sluzby jiz spotiebiteli poskytnutého.

V ptipad¢, ze pred uplynutim 14-denni lhiity pro odstoupeni od smlouvy uzaviené distan¢nim
zpusobem ve smyslu shora uvedeného ustanoveni bylo jiz spotiebiteli plnéni/sluzby splnény, resp.
poskytnuty, stalo se tak na zakladé¢ vyslovné zadosti spotifebitele (tj. na zaklad¢é piislusné
objednavky) a s jeho vyslovnym souhlasem a spotiebitel v takovém ptipadé nema pravo odstoupit
od smlouvy.

Je-li predmétem zéavazku poskytnuti digitdlniho obsahu, ktery neni dodan na hmotném nosici,
spotiebitel vyslovné souhlasi se zapocetim plnéni pied uplynutim lhiity pro odstoupeni od smlouvy
ve smyslu ust. § 1829 ob¢anského zakoniku a bere na védomi, Ze udélenim tohoto souhlasu zaniké
jeho pravo odstoupit od smlouvy.

V piipadé odstoupeni od smlouvy uzaviené distanénim zptusobem je kupujici spotiebitel povinen
vratit prodavajicimu zbozi (pfedmét koup€) ve stavu, v jakém jej pievzal, tedy nepouzité a
nepoSkozené spoleéné se vSemi soucastmi, prisluSenstvim a dokumentaci. Je-li vracené zbozi
poskozeno, je prodavajici opravnén vuci kupujicimu uplatnit ndrok na ndhradu sniZzeni hodnoty
zbozi, resp. pravo na nahradu Skody a odecist jej od vracené Castky. Spotiebitel odpovida
prodavajicimu za snizeni hodnoty zbozi (pfedmétu koupe), které vzniklo v disledku nakladani s
timto zboZim jinak, nez je nutné k tomu, aby se seznamil s povahou, vlastnostmi a funk¢énosti zbozi.
Nérok na tthradu $kody vzniklé na zbozi je prodavajici opravnén jednostranné zapocist proti naroku
kupujiciho na vraceni kupni ceny.

Kupujici - spotiebitel bere na védomi, ze dle ustanoveni § 1837 ob¢anského zakoniku, nelze v
ptipadé smlouvy uzaviené distan¢nim zptisobem mimo jiné odstoupit (i) od smlouvy o dodavce
zbozi vyrobeného podle pozadavki spotiebitele nebo piizpisobeného jeho osobnim potiebam, (ii)
od smlouvy o dodavce zbozi v zapeCeténém obalu, které z divodu ochrany zdravi nebo z
hygienickych diivodu neni vhodné vratit poté, co jej spotiebitel porusil, (iii) od smlouvy o dodévce
zvukové nebo obrazové nahrdvky nebo pocitacového programu v zapeéeténém obalu, pokud jej
spottebitel porusil, (iv) od smlouvy o dodani digitalniho obsahu, ktery neni dodan na hmotném
nosici, poté, co bylo zapocato s plnénim; v piipadé plnéni za tGplatu nelze od smlouvy odstoupit,
pokud zapocalo s pfedchozim vyslovnym souhlasem spotiebitele pied uplynutim lhity pro
odstoupeni od smlouvy, spotiebitel byl poucen, ze tim pravo odstoupit od smlouvy zanika, a
podnikatel mu poskytl potvrzeni o uzaviené smlouvé v textové podobé, (v) od smlouvy o dodavce
zbozi nebo sluzby, jejichz cena zavisi na vychylkach finan¢niho trhu nezévisle na viili podnikatele
a k némuz muze dojit béhem lhiity pro odstoupeni od smlouvy, resp. (vi) od smlouvy o neodkladné
opravé nebo udrzbé, ktera ma byt provedena v misté ureném spotiebitelem na jeho vyslovnou
zadost; to vSak neplati pro provedeni jinych nez vyzadanych oprav ¢i dodani jiného zbozi nez
nahradnich dilti nutnych k provedeni opravy nebo udrzby.



Pro ucely vylouceni pochybnosti kupujici, ktery je spotiebitelem, vyslovné potvrzuje, ze pred
uzavienim smlouvy byl prodavajicim informovan, Ze nema pravo odstoupit od smlouvy 0
poskytovani sluzeb uzavirané prostfednictvim prostiedkti komunikace na dalku, jestlize byla
splnéna s jeho predchozim vyslovnym souhlasem pied uplynutim lhiity pro odstoupeni od smlouvy.
Kupujici, ktery je spotiebitelem, dale vyslovné potvrzuje, ze pied uzavienim smlouvy byl
prodavajicim informovan, ze odstoupi-li od smlouvy o poskytovani sluzeb uzavirané
prostiednictvim prostfedkti komunikace na dalku, pfi¢emz prodavajici s plnénim na zakladé
vyslovné Zadosti spotiebitele zacal pfed uplynutim lhity pro odstoupeni od smlouvy, uhradi
prodavajicimu pomérnou ¢ast sjednané ceny za plnéni poskytnuté do okamziku odstoupeni od
smlouvy.

V ptipadé¢ kupujiciho, ktery neni spotiebitelem, neni mozné od smlouvy odstoupit.

Odstoupeni od smlouvy uzaviené distanénim zpisobem nabyva ucinnosti dnem doruéeni oznameni
o odstoupeni druhé smluvni stran¢.

V. PRAVA A POVINNOSTI Z VADNEHO PLNENT:

Prava a povinnosti smluvnich stran ohledné prav z vadného plnéni se fidi prislusSnymi obecné
zavaznymi pravnimi piedpisy, a to zejména ustanovenimi § 1914 az § 1925, § 2099 az § 2117 a §
2161 az § 2174b ob¢anského zakoniku a zakonem ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele, ve znéni
pozdé&jsich piedpist, to vSe vrozsahu stanoveném zakonem pro kupujiciho — spotiebitele ¢i
kupujiciho — podnikatele, neni-li t¢mito obchodnimi podminkami stanoveno jinak.

Jakost pr¥i prevzeti

Jakost pii pievzeti: Prodavajici odpovida kupujicimu - spotiebiteli, ze prodané véc pii prevzeti

nema vady. Zejmeéna prodavajici odpovida kupujicimu - spotiebiteli, ze véc:

(@) odpovida ujednanému popisu, druhu a mnozstvi, jakoz i jakosti, funk¢nosti, kompatibilité,

interoperabilité a jinym ujednanym vlastnostem,

(b) je vhodna k ucelu, pro ktery ji spotiebitel pozaduje a s nimz prodavajici souhlasil, a

(c) je dodéna s ujednanym pfislusenstvim a pokyny k pouziti, véetné navodu k montazi nebo
instalaci.

Neupozornil-li zvlast pfed uzavienim smlouvy prodavajici spotiebitele, Ze se néktera vlastnost véci

lisi a spotiebitel s tim pii uzavirani smlouvy vyslovné souhlasil, plati, Ze prodavajici odpovida

spotiebiteli za to, Ze vedle ujednanych vlastnosti

(@) je v&c vhodna k ucelu, k némuz se véc tohoto druhu obvykle pouziva, i s ohledem na prava

tietich osob, pravni piedpisy, technické normy nebo kodexy chovani daného odvétvi, neni-li

technickych norem,

(b) véc mnozstvim, jakosti a dal§imi vlastnostmi, véetné Zivotnosti, funk¢énosti, kompatibility a

bezpecnosti, odpovida obvyklym vlastnostem véci t€hoz druhu, které miize spotiebitel rozumné

oCekavat, 1 s ohledem na vefejna prohlaSeni u€inéna prodavajicim nebo jinou osobou v témze

smluvnim fetézci, zejména reklamou nebo oznaenim (prodéavajici neni vadzan vefejnym

prohlaSenim podle tohoto odstavce, prokaze-li, Ze si ho nebyl védom nebo Ze bylo v dobé uzavieni

smlouvy upraveno alespon srovnatelnym zptisobem, jakym bylo u¢inéno, anebo Ze na rozhodnuti

0 koupi nemohlo mit vliv),

(c) je véc dodana s piislusenstvim, véetné obalu, navodu k montazi a jinych pokynt k pouziti, které

muze spotiebitel rozumné ocekévat, a

(d) véc odpovida jakosti nebo provedenim vzorku nebo piedloze, které prodavajici spotiebiteli

poskytl pfed uzavienim smlouvy.




Ustanoveni tohoto ¢lanku o jakosti pii pfevzeti se nepouziji, a vadou neni, opotiebeni véci

zpusobené jejim obvyklym uzivanim a U pouzité véci vada odpovidajici mife jejiho predchoziho

pouZzivani.

Je-li pfedmétem koupé véc s digitdlnimi vlastnostmi,

Q) prodavajici zabezpe¢i, Ze budou Kupujicimu - spotiebiteli poskytovany piipadné
ujednané aktualizace digitalniho obsahu nebo sluzby digitalniho obsahu
(i)  prodavajici timto vyslovné¢ upozoriiuje, ze neposkytuje na zbozi s digitalnimi

vlastnostmi zadné aktualizace nad ramec ptipadné ujednanych aktualizaci, coz kupujici
— spotiebitel bere na védomi a s timto kupujici — spotiebitel vyslovné souhlasi.

Pro vylouéeni pochybnosti se ujednava, ze aktualizace je povazovana za dodanou okamzikem

nabidnuti pfislu$né aktualizace digitalniho obsahu ke stazeni kupujicim na webovych strankach

prodavajiciho, ptipadné odeslanim piislusného aktualiza¢niho souboru na e-mailovou adresu

kupujiciho uvedenou v objednavce.

V piipad€, ze véc pii prevzeti kupujicim - spotiebitelem nemd vlastnosti uvedené v tomto

ustanoveni obchodnich podminek (,,Jakost pfi pievzeti*), ma spotiebitel pravo na odstranéni vady,

a to podle pozadavku kupujiciho -spotiebitele bud’ dodanim nové véci bez vady nebo opravou véci,

ledaze je zvoleny zpusob odstranéni vady nemoZzny nebo ve srovnani s druhym nepifiméiené

nékladny; to se posoudi zejména s ohledem na vyznam vady, hodnotu, kterou by véc méla bez

vady, a to, zda miiZze byt druhym zptsobem vada odstranéna bez zna¢nych obtizi pro spottebitele.

Za podminek uvedenych niZe v tomto odstavci mize Kupujici - spotiebitel, jenz uplatiiuje naroky

z jakosti pti pfevzeti, uplatnit narok na pfimétenou slevu nebo odstoupit od smlouvy.

Pravo z vadného plnéni kupujicimu - spotiebiteli nenalezi, pokud spotiebitel ped pievzetim véci

veédél, ze véc ma vadu, anebo pokud spotiebitel vadu sam zpusobil. Projevi-li se vada v pribéhu

jednoho (1) roku ode dne pievzeti véci, ma se za to, ze prodavana véc byla vadna jiz pii jejim

prevzeti spotiebitelem, ledaze to povaha véci nebo vady vylu€uje. Tato doba nebézi po dobu, po

kterou spotiebitel nemlze véc uzivat, v pripad¢, ze vadu vytkl opravnéné.

Prava kupujiciho z vadného plnéni uplatituje kupujici na provozovné prodavajiciho na adrese

Vinohradska 184, 130 52 Praha 3 nebo HybeSova 38, 602 00 Brno ¢i prostiednictvim emailu:

obchod@its.cz.

U prodavaného pouzitého zbozi (véci) prodavajici neodpovida za vady odpovidajici mife jejiho

pfedchoziho pouZivani. Vadou neni opotiebeni véci zplisobené jejim obvyklym uzivanim. U véci

prodavanych za niz8i cenu prodavajici neodpovida za vadu, pro kterou byla niz$i cena sjednéna.

Misto prava na vyménu ma kupujici spotiebitel v téchto ptipadech pravo na pfimétenou slevu.

Prava z vadného plnéni

Prava z vadného plnéni kupujici — spoti‘ebitel.

Kupujici - spotiebitel je opravnén vytknout vadu, ktera se na zbozi projevi v dobé dvou (2) let od
ptevzeti. Lhuta pro vytknuti vady u pouzitého zbozi ¢ini jeden (1) rok od pievzeti.

Ma-li véc vadu, ma kupujici - spotiebitel pravo pozadovat jeji odstranéni, a to podle pozadavku
spotfebitele bud’ dodanim nové véci bez vady nebo opravou véci, ledaze je zvoleny zpusob
odstranéni vady nemozny nebo ve srovnani s druhym nepfiméfené nakladny; to se posoudi zejména
s ohledem na vyznam vady, hodnotu, kterou by véc méla bez vady, a to, zda miize byt druhym
zpiisobem vada odstranéna bez znacnych obtiZi pro spotiebitele. Prodavajici mize odmitnout vadu
odstranit, je-li to nemozné nebo nepiiméiené nakladné zejména s ohledem na vyznam vady a
hodnotu, kterou by véc méla bez vady. Neptevezme-li kupujici véc v ptiméfené dobé poté, co jej
prodéavajici vyrozumél o moznosti véc po opravé pievzit, nalezi prodavajicimu uplata za
uskladnéni. Neujednaji-li strany jeji vysi, plati za ujednanou vyse obvykla.
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Kupujici - spotiebitel mize pozadovat pfiméfenou slevu nebo odstoupit od smlouvy, pokud

a) prodavajici vadu odmitl odstranit nebo ji neodstranil v souladu s § 2170 odst. 1 a 2 ob¢anského
zakoniku,

b) se vada projevi opakovang,

¢) je vada podstatnym porusenim smlouvy, nebo

d) je z prohléseni prodavajiciho nebo z okolnosti zjevné, Ze vada nebude odstranéna v ptiméiené
dob¢ nebo bez znacnych obtizi pro spotiebitele.

Pfimétena sleva se urc¢i jako rozdil mezi hodnotou véci bez vady a vadné véci, kterou spotiebitel
obdrzel.

Kupujici - spotiebitel nemiize odstoupit od smlouvy, je-li vada véci nevyznamna. Odstoupi-li
kupujici — spotiebitel od smlouvy, prodavajici vrati spotiebiteli kupni cenu bez zbyte¢ného odkladu
poté, co obdrzi véc nebo co mu kupujici prokaze, ze véc odeslal.

Pravo z vadného plnéni spotiebiteli nenalezi, pokud spotiebitel pied prevzetim véci védél, ze véc
ma vadu, anebo pokud spotiebitel vadu sam zpusobil.

U prodavaného pouzitého zbozi prodavajici neodpovidd za vady odpovidajici mife jejiho
predchoziho pouzivani. Vadou neni opotiebeni véci zpisobené jejim obvyklym uzivanim. U véci
prodavanych za niz$i cenu prodavajici neodpovida za vadu, pro kterou byla niz$i cena sjednéna.
Misto prava na vyménu ma spotiebitel v téchto ptipadech pravo na ptiméfenou slevu.

Prava z vadného plnéni kupujici — podnikatel:
Kupujici - podnikatel je opravnén uplatnit pravo z vady, kterou méla véc pii pfechodu nebezpeéi
Skody na véci na kupujiciho, byt’ se projevi az pozdéji, nejdéle vSak v nize uvedené lhité. Pravo
kupujiciho podnikatele zalozi i vada pozdé&ji vznikla, kterou prodavajici zpasobil porusSenim své
povinnosti. Kupujici - podnikatel je opravnén uplatnit pravo z vady zbozi do 12 mésici od
prechodu nebezpeci skody na véci, pokud neni v nabidce ¢i na dodacim listu uvedeno jinak.
Kupujici - podnikatel je povinen oznamit vadu prodavajicimu bez zbyte¢ného odkladu poté, co ji
mohl pii v€asné prohlidce a dostatecné péci zjistit.
U vady, ktera znamena nepodstatné poruseni smlouvy (bez ohledu na to, jde-li o vadu
odstranitelnou ¢i neodstranitelnou), ma kupujici podnikatel narok na odstranéni vady nebo
piiméfenou slevu z kupni ceny.
Podstatné je takové poruSeni smlouvy, o némz strana porusujici smlouvu jiz pti uzavieni smlouvy
védéla nebo musela védét, Ze by druhd strana smlouvu neuzaviela, pokud by toto poruseni
predvidala.
Je-li vadné plnéni podstatnym porusenim smlouvy, ma kupujici - podnikatel pravo:

e naodstranéni vady dodanim nové véci bez vady nebo dodanim chybéjici véci;

e nabezplatné odstranéni vady opravou;

e napfimétenou slevu z kupni ceny, nebo

« odstoupit od smlouvy

Ve vztahu ke kupujicimu (spotiebiteli i podnikateli) dale plati, ze
e prodavajici neodpovida za vady vzniklé v disledku bézného opotiebeni (napt. baterie,
akumulatory, pokles kapacity v dasledku uplynuti Zivotnosti baterie) nebo nedodrzeni
navodu k pouziti, jakoz ani za vadu, pokud kupujici tuto sam zputisobil.
e prodavajici dale neodpovida za vady zbozi, které byly zptisobeny nevhodnym pouzivanim
zboZi v rozporu s navodem k pouZiti nebo obvyklym zplsobem pouZzivani, dopravou,
vadnym skladovanim na strané¢ kupujiciho, chybnou tudrzbou, nadmérnym namahéanim,
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pouzitim nevhodnych provoznich prostiedkti, chemickymi a/nebo elektrolytickymi vlivy,
jakoz ani za vady, jejichz ptivod spociva v okolnostech, jez nebylo mozné odvratit.

e oprava véci muze byt provedena za pouziti novych originalnich dilti, dilt repasovanych,
originalniho ptislusenstvi, jakoz i vyrobcem schvalenych technickych postupt.

e U prodavaného pouzitého zbozi prodavajici neodpovida za vady odpovidajici mife jejiho
piedchoziho pouzivani. Lhiita pro uplatnéni prav z vady u pouzitého zbozi ¢ini 12 mésicti
od ptechodu nebezpeci Skody na véci. U véci prodavanych za nizs§i cenu prodéavajici
neodpovida za vadu, pro kterou byla nizsi cena sjednana.

Vyftizeni reklamace

Kupujici je povinen uplatnit reklamaci u prodavajiciho nebo osoby urcené k opravé bez zbyte¢ného
odkladu od zjisténi vady. U¢ini-li tak pisemné nebo elektronicky, uvede své kontaktni Udaje, popis
vady a pozadavek na zptsob vyfizeni reklamace.

Pii oznameni vady je kupujici povinen sdélit prodavajicimu, jaké pravo (zpusob vyfizeni
reklamace) si zvolil.

Zména volby prava z vadného plnéni bez souhlasu prodavajiciho je mozna jen tehdy, zadal-li
kupujici opravu vady, ktera se ukaze byt neopravitelna.

Nezvoli-li kupujici své pravo pii podstatném poruSeni smlouvy véas, ma prava jako pfi
nepodstatném poruseni smlouvy.

Kupujici je povinen prokazat prodavajicimu nakup zbozi (nejlépe dokladem o koupi). Lhiita pro
vyfizeni reklamace bézi od ptfedani/doruceni zbozi prodavajicimu nebo do mista ur¢eného k
oprav€. Zbozi musi byt pti piepravé zabaleno ve vhodném obalu, aby nedoslo k jeho poskozeni,
musi byt Cisté a kompletni.

Reklamace kupujiciho - spotiebitele, véetné odstranéni vady, musi byt prodavajicim vytizena a
spotiebitel o tom informovan nejpozdéji do 30 dni od jejiho uplatnéni, pokud se s kupujicim
spotiebitelem pisemné nedohodnou na delsi lhité. Po uplynuti této Ihity ma kupujici - spotiebitel
pravo od smlouvy odstoupit nebo pozadovat pfiméfenou slevu. Odmitne-li prodavajici odstranit
vadu véci, aniz by odstranéni vady bylo nemozné nebo nepifiméiené ndkladné zejména s ohledem
na vyznam vady a hodnotu, kterou by véc méla bez vady, mize kupujici - spottebitel pozadovat
piiméfenou slevu z ceny nebo odstoupit od smlouvy.

Poskytne-li prodavajici kupujicimu na zbozi zaruku, plati, Ze prodavajici poskytuje kupujicimu na
zbozi (smluvni) zaruku za jakost, kterou se zavazuje, ze zboZi Si pifi obvyklém pouziti zachova
obvyklé funkce a vykonnost. Kupujici (podnikatel i spotiebitel) ma ze zaruky pravo na opravu véci
v prodavajicim stanovené lhiité (v rozsahu prodavajicim realizovanych praci na oprave), Zadna jina
prava kupujicimu ze zaruky nenalezi. Pro ptipad poskytnuti zaruky je zaruéni doba uvedena v
nabidce prodavajiciho. Zaruéni doba bézi od odevzdani zbozi kupujicimu; bylo-li zbozi odeslano,
bézi zaru¢ni doba od okamziku dojiti zboZzi do mista uréeni. Kupujici nema pravo ze zéruky,
zpusobila-li vadu zbozi po pfechodu nebezpeci Skody na véci na kupujiciho vnéjsi udalost. Stejné
tak se zaruka nevztahuje na vady zpisobené neodbornou instalaci, tipravou ¢i opravou, zanedbanim
péce Ci jakymkoli pouzitim a/nebo nakladanim se zbozim, které je v rozporu se smlouvou ¢i
platnymi pravnimi pfedpisy nebo technickymi normami. Zaru¢ni doba se prodluzuje o dobu od
uplatnéni opravnéné reklamace do jejiho vyfizeni nebo do doby, kdy byl kupujici povinen si véc
vyzvednout.

Prodavajici se zavazuje o vyfizeni reklamace kupujiciho informovat e-mailovou zpravou nebo
prostiednictvim SMS.
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U opravnéné reklamace nalezi nahrada nékladi uceln€ vynaloZenych pfi uplatnéni reklamace
pouze kupujicimu - spotiebiteli. Ve vztahu ke kupujicimu — podnikateli se pouziti ust. § 1924
obcCanského zékoniku vylucuje.

Prodévajici nezarucuje, ze zbozi splituje soucasné nebo budouci potieby ¢i cile kupujiciho a kupujici
prebira vyhradni odpovédnost za vybér a/nebo vhodnost zboZi pro své potieby a/nebo cile.
Poskytne-li prodavajici kupujicimu na zbozi zaruku, plati, ze prava z odpovédnosti ze zaruc¢nich
vad u zbozi, na néz byla poskytnuta zaruka za jakost, zaniknou, nebyla-li kupujicim uplatnéna v
zarucni dobé€. Neni-li mezi prodavajicim a kupujicim pisemné sjednéno jinak, v rdmci poskytnuté
zaruky za jakost ma kupujici pouze pravo na odstranéni vady bezplatnou opravou véci V
prodavajicim vyznacené lhité, pfi¢emz tato sluzba se fidi vyhradné témito obchodnimi
podminkami; zadna jina prava kupujicimu ze zaruky nenalezi.

S vyjimkou soucasti a/nebo pocitacovych programi/software aplikaci schvalenych prodavajicim
¢i vyrobcem, prodavajici negarantuje kompatibilitu prodaného zbozi, resp. soucasti s jinymi
soucastmi ¢i pocitaCovymi programy/software aplikacemi, jejichz funk¢nost nebyla kupujicim
vyslovné v ramci objednavky pozadovéna, ledaze se jednd o kompatibilitu u dané¢ho zbozi
obvyklou a prodavajicim dodané zbozi neobsahovalo upozornéni, ze zbozi/pocitacovy
program/software aplikace je kompatibilni pouze s prodavajicim ¢i vyrobcem vyslovné uvedenou
specifikaci zatizeni, soucasti ¢i poc¢itatovych programii/software aplikaci.

Je-li prodavajicimu piedavano k vyfizeni reklamace/servisnimu zasahu zafizeni k
zpracovani/ukladani dat ¢i pocitacovy systém, je vzdy pred predanim/zptistupnénim zatizeni
prodavajicimu kupujici povinen zajistit na své riziko a ndklady odpovidajici zalohy dat a zabezpecit
pripadné poskozeni, ztratu ¢i zneuziti dat prostfednictvim piislusnych zabezpeCovacich
postupii/procesu. Prodavajici neodpovida zejména za piipadné (i) poskozeni, ztratu ¢i zneuziti dat,
ktera se nachazeji na predaném/zptistupnéném zatizeni k zpracovani/ukladani dat ¢i pocitacovém
systému, jakoz ani za (ii) znehodnoceni, poSkozeni, ztratu, resp. jakykoli zasah do stavu systému,
jenz neodpovida tovarni konfiguraci.

Strany timto sjednavaji a kupujici — podnikatel vyslovné souhlasi s tim, Ze v ptipadé neopravnéné
reklamace ma prodavajici pravo vyactovat kupujicimu (a kupujici — podnikatel je povinen na prvni
vyzvu prodavajicimu uhradit) ndklady spojené s neopravnénou reklamaci, které vznikly
prodavajicimu, a to zejm. naklady na pfezkoumani reklamace, naklady na vyjezd a prace servisniho
technika, néklady na znalce, ptipadné naklady na piepravu.

VI. OCHRANA OSOBNICH UDAJU:

Ochrana osobnich tdaju je poskytovana zejm. natizenim Evropského parlamentu a Rady (EU)
2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o0 ochran¢ fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich
udajii a o volném pohybu téchto tdaji a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné natfizeni o ochrané
osobnich udaji), dale jako ,nafizeni GDPR®, jakoz i zakonem ¢. 110/2019 Sh., o zpracovani
osobnich Udaju, ve znéni pozdgjsich piedpist. Spole¢nost ITS akciova spolecnost, jakoZto spravce
osobnich udajt, zpracovava osobni udaje v souladu s pravnimi piedpisy pro ochranu osobnich
udajti véetné natizeni GDPR.

Subjekt 0daji ma za podminek nafizeni GDPR pravo na pfistup ke svym osobnim udajim
zpracovavanym spravcem, dale pravo na jejich opravu nebo vymaz, popiipad€ pravo na omezeni
zpracovani, jakoZz 1 pravo vznést namitku proti zpracovani, ptipadné téz pravo na prenositelnost
udaju (v ptipad€ automatizovaného zpracovani). Pokud byl pravnim diivodem zpracovani souhlas,
1ze tento souhlas kdykoli bezplatn€ odvolat; odvolanim souhlasu neni dotéeno zpracovani osobnich
tdajt pied jeho odvolanim. Domniva-li se subjekt Gidaji, ze zpracovanim jeho osobnich udaji jsou
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poruseny pravni predpisy, resp. natizeni GDPR, mé pravo podat stiznost na postup spravce u
n&kterého dozorového tfadu, pfi¢emZ dozorovym Gfadem pro Ceskou republiku je Utad pro
ochranu osobnich udaji, se sidlem Pplk. Sochora 27, 170 00 Praha 7 (www.uoou.cz). Dalsi
informace ve véci ochrany a zpracovani osobnich tdaju v¢. kategorii zpracovavanych osobnich
udaju, uceltt a pravniho zakladu zpracovani osobnich udaju, pfijemct atd., jsou uvedeny v
Zésadach ochrany osobnich tdaju — privacy policy uvefejnénych na webu spole¢nosti ITS akciova
spolecnost.

Kupujici potvrzuje, ze poskytnuté osobni tdaje jsou ptesné a ze byl poucen o tom, ze se jedna o
dobrovolné poskytnuti osobnich udajt.

Zasilani elektronickych obchodnich sdéleni pro zakazniky ve smyslu nabidky sluzeb informaéni
spole¢nosti (tzv. zakaznicka vyjimka) dle zakona ¢. 480/2004 Sb., o nékterych sluzbach informac¢ni
spole¢nosti, ve znéni pozdé&jsich piedpist, je mozné zrusit prostiednictvim odkazu obsazeného v
kazdém jednotlivém obchodnim sd€leni.

Za Ucelem zlepSeni fungovani webové stranky, vyhodnoceni navstévnosti webu a za ucelem
optimalizace marketingovych aktivit mtze ITS akciova spole¢nost pouzit na svych webovych
strdnkach cookies soubory. Bliz$i informace ke cookies souborim jsou uvedeny v Zasadach
ochrany osobnich udaju — privacy policy uvefejnénych na webu spole¢nosti ITS akciova
spolecnost.

VIl. RESENI SPORU:

Vzajemné spory mezi prodavajicim a kupujicim fesi obecné soudy.

Mimosoudni feSeni spotiebitelskych spori:

V piipad¢, ze dojde mezi prodavajicim a spotiebitelem ke vzniku spotiebitelského sporu z kupni
smlouvy nebo ze smlouvy o0 poskytovani sluzeb, ktery se nepodaii vyfesit vzajemnou dohodou,
muize spotiebitel podat ndvrh na mimosoudni feSeni takového sporu uréenému subjektu
mimosoudniho feseni spottebitelskych spori, kterym je:

Ceska obchodni inspekce

Ustiedni inspektorat - oddéleni ADR
Gorazdova 1969/24

120 00 Praha 2

Email: adr@coi.cz

internetove stranky: www.coi.cz

adrese https://adr.coi.cz/
Spotiebitel mlize vyuzit rovnéz platformu pro feSeni spord on-line, ktera je ziizena Evropskou
komisi na internetove adrese http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

VI1I. OSTATNI:

Zdloha na zbozi

Bez ohledu na jakdkoli dalsi ustanoveni téchto obchodnich podminek plati, ze v ptipadé€, Ze se
jedna o specialni zbozi na objednavku, zbozi upravené podle ptani kupujiciho nebo pro jeho osobu,
nebo zbozi, které neni na sklad¢, ptipadné jde o mnozstvi zbozi, které neni obvyklé, mize byt ze
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strany prodavajiciho pozadovana thrada zalohy na kupni cenu zbozi/sluzeb. Prodavajici se
zavazuje o pozadavku zalohové platby informovat kupujiciho neprodlené; kupujici je povinen
zalohovou platbu uhradit.

Informace a poradenstvi

VSechny ustni a textové udaje o vhodnosti a moznosti pouziti dodavaného zbozi jsou sdélovany
podle nejlepsiho védomi prodéavajiciho. Predstavuji vSak pouze jeho hodnoty zkuSenosti a
informaci, které prodavajici ziskal sam, od vyrobce ¢i svého dodavatele.

StiZnosti

Stiznosti a ptfipominky kupujiciho, které se tykaji smluvniho vztahu uzavieného mezi prodévajicim
a kupujicim, vyfizuje prodavajici v souladu s platnymi ptedpisy, kdy stiznosti a pfipominky mtze
zakaznik uplatnit v provozovné prodavajiciho v Praze nebo Brné nebo prostiednictvim pisemné
zpravy zaslané na e-mailovou adresu: obchod@its.cz; pfipadné se spotiebitel mize se stiznosti
obratit na prislusny organ dohledu ¢i statniho dozoru. Informace o vyfizeni stiznosti prodavajici
zaSle na e-mailovou adresu spottebitele. Pokud je stiznost svym obsahem reklamaci, bude tato
stiznost vyfizena jako reklamace v souladu s témito obchodnimi podminkami.

Elektroodpad

Prodavajici zajistuje zpétny odbér elektrozatizeni, baterii a akumulatort v souladu s ptislusnymi
pravnimi piedpisy. Kupujici je opravnén odevzdat staré elektrozatizeni pifi nakupu nového
obdobného elektrozafizeni nebo baterii ¢i akumulatorti na provozovné prodavajiciho v Praze nebo
Brné.

Pisemn& komunikace

V ptipadé dorucovani pisemnosti mezi kupujicim a prodavajicim se za doru¢ovaci adresu povazuji
sidlo prodavajiciho a adresy kupujiciho uvedené v objednavce.

Utinky odstoupeni od smlouvy nastavaji dnem dorudeni oznameni o odstoupeni druhé smluvni
strané.

Vyssi moc

Zadna ze smluvnich stran nenese odpovédnost za porudeni povinnosti ze smlouvy a/nebo za
prodleni se splnénim povinnosti ze smlouvy ¢i ze zakona, Kk némuz doslo v dasledku nebo
Vv souvislosti s okolnostmi, které vyluc€uji jeji odpovédnost. Za tyto okolnosti se povazuji vyssi moc
a/nebo mimotadna neptedvidatelna a neptekonatelna piekazka vznikla nezavisle na vuli smluvni
strany ve smyslu ust. § 2913 odst. 2 ob¢anského zakoniku v dusledku nebo v souvislosti s vyssi
moci. Vys§i moci se pro ucely téchto obchodnich podminek, resp. smlouvy rozumi zejména valka,
ozbrojeny konflikt, teroristicky €in, piratstvi, epidemie, pandemie, pfirodni katastrofa, stavka,
mobilizace, revoluce, povstani, ob¢anské nepokoje, blokada, embargo, hackersky utok, selhani ¢i
vypadek informaéniho nebo komunikacniho systému, selhani ¢i vypadek dodavek médii nebo
energii (el. energie, voda, plyn apod.), prodleni na strané dodavatele smluvni strany, vyluka,
vypadek ¢i pferuSeni dopravy, telefonni sité, datové sit&, obsazeni ¢i zneptistupnéni tovaren a/nebo
zafizeni, technické skuteCnosti, které prodavajici nemize ovlivnit, vypadek v dodavatelském
fetézci (v€. nedostatku nahradnich dili), soudni ¢i spravni fizeni, zaméstnanecky ¢i dodavatelsky
spor, vladni nafizeni ¢i jind opatfeni orgdnt vetfejné moci, nedostatek materiali nebo surovin,
exploze, havarie, pozar, uder blesku, povoden, zaplava, extrémni povétrnostni podminky (vichfice,
orkan apod.), dopravni a/nebo provozni problémy/vypadky/pteruseni, pfijeti ¢i zména pravnich
predpisii apod. Jestlize prekazka vy$s$i moci trva nebo lze diivodné€ ocekavat, ze bude trvat déle nez
60 dnt, je prodavajici opravnén od smlouvy odstoupit; odstoupeni od smlouvy je G¢inné dnem
doruceni druhé smluvni stran¢ (kupujici).
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IX. ZAVERECNA USTANOVENI:

Realizaci, resp. odeslanim objednavky se tyto obchodni podminky stavaji pro kupujiciho zavazné.
Realizaci, resp. odeslanim objednavky kupujici souc¢asné potvrzuje, ze ¢ini objednavku zavazujici
jej k platbeé, jakoz i to, ze se pred uzavienim smlouvy se znénim téchto obchodnich podminek
seznamil a s témito souhlasi, Ze si znéni téchto obchodnich podminek piecetl, porozumél jim a Ze
zadna ustanoveni téchto obchodnich podminek nejsou pro néj prekvapiva ani zddnym zpisobem
neocekavana ve smyslu ust. § 1753 obcanského zdkoniku. Uzavienim smlouvy kupujici potvrzuje,
ze mu byly ze strany prodéavajiciho poskytnuty vSechny potfebné informace a souvisejici
dokumenty, a to véetné informaci v rozsahu (i) udaju o funk¢nosti digitalniho obsahu, véetné
technickych ochrannych opatieni, (ii) Udaji o mozZnosti digitalniho obsahu fungovat spole¢né s
technickym a programovym vybavenim, které se obvykle s digitalnim obsahem téhoz druhu
pouziva, aniz je zapotiebi je prevést (kompatibilita), nebo s jinym technickym a programovym
vybavenim, nez kter¢ se obvykle s digitalnim obsahem téhoz druhu pouziva (interoperabilita), které
jsou prodavajicimu znamy nebo u nichz Ize rozumné ocekavat, ze by mu mohly byt znamy a (iii)
udaji o souéinnosti digitalniho obsahu s hardwarem a softwarem, které jsou prodavajicimu znamy
nebo u nichz 1ze rozumné ocekévat, ze by mu mohly byt zndmy.

Smluvni strany timto vyslovné sjednavaji, Ze prodavajici ptipadné odpovida pouze za ptipadnou
pfimou, skute¢nou Skodu zplisobenou prokiazanym a zavinénym porusenim svych povinnosti;
prodavajici neodpovida za neptimou skodu, naslednou Skodu ani za usly zisk. Zalezi-li skute¢na
Skoda, za niz by ptipadné byl prodavajici odpovédny, ve vzniku dluhu, nemé kupujici pravo, aby
ho prodavajici dluhu zprostil ani, aby mu poskytl ndhradu. Prodavajici dale neodpovida za skodu,
ktera mize vzniknout kupujicimu z titulu poruseni povinnosti prodavajiciho dodat zbozi dle kupni
smlouvy z diivodu na strané vyrobcee ¢i dovozce, zejména dodat zbozi v terminu dle kupni smlouvy,
pakliZze zbozi nemohlo byt dodano z duvodd na strané vyrobce ¢i dovozce, které prodavajici
nemohl ovlivnit. Zavinéni prodavajiciho v pfipadech sporu je povinen prokazat vzdy kupujici.
Odpovédnost prodavajiciho za Skodu (Ujmu) je na zakladé dohody smluvnich stran za vSech
okolnosti omezena celkovou vysi kupni ceny predmétného zbozi bez DPH. Kupujici - podnikatel
neni opravnén vuéi prodavajicimu uplatiovat zejm. zadné naroky vyplyvajici z vyrobnich ztrat,
uslého zisku, ztraty obchodnich kontaktl,, z naslednych ¢i neptfimych Skod nebo ztrat, at’ jiz
jakéhokoli druhu (v¢etné jakékoli ujmy/Skody ze ztrat zisku z podnikéni (usly zisk), poklesu
obratu, preruSeni podnikédni, ztrdty obchodu/obchodni pfileZitosti, ztraty diveéryhodnosti,
poSkozeni povésti ¢i dobrého jména, ztraty informaci o podnikani, jakoz i jakékoli
sankce/penalizace k tizi kupujiciho nebo jakékoliv dalsi ztraty ¢i ujmy). Vyjma piipadného naroku
na piipadnou piimou, skute¢nou $kodu dle tohoto ujednéani obchodnich podminek (limitace
odpovédnosti prodavajiciho za skodu) se kupujici - podnikatel uzavienim kupni smlouvy vyslovné
vzdava préva na nahradu jakékoli skody (jakékoli Ujmy), kterd vznikne v dusledku jakéhokoli
poruseni povinnosti ze smlouvy na strané prodavajiciho ¢i ze zakona. Kupujici s timto ustanovenim
vyslovné souhlasi, pfijima jej a prohlasuje, ze takovéto ustanoveni nepovazuje za takove, které by
nemohl rozumné oc¢ekévat. Pfipadnym odstoupenim od smlouvy nejsou dotéena ustanoveni tohoto
ujednani (limitace odpovédnosti prodavajiciho za Skodu).

Kupujici timto piebirda na sebe nebezpeci zmény okolnosti ve smyslu ust. § 1765 odst. 2
obcanského zakoniku.

Kupujici bere na védomi a vyslovné souhlasi s tim, Ze programové vybaveni a dal$i soucasti tvofici
webovou stranku prodavajiciho, resp. jeji obsah (v¢etné fotografii zbozi, video-spoti, reklamnich
sloganli atp.) jsou chranény autorskym pravem. Kupujici se zavazuje zejména, Ze nebude
vykonavat zadnou cinnost, kterda by mohla jemu nebo tfetim osobam umoznit neopravnéné
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zasahovat ¢i neopravnéné uzit programové vybaveni nebo dal$i soucasti tvofici webovou stranku
prodavajiciho.

Kupujici neni opravnén pii vyuzivani webové stranky prodavajiciho pouzivat mechanismy,
programoveé vybaveni nebo jakékoli jiné postupy, které by mohly mit negativni vliv na provoz
weboveé stranky prodavajiciho; kupujici (ani zadna tieti osoba na strané kupujiciho) neni opravnén
jakkoli do webové strdnky prodévajiciho zasahovat.

Kupujici bere na védomi a vyslovné souhlasi s tim, Ze prodéavajici nenese odpovédnost za chyby ¢i
Skody vzniklé v dusledku zasaht kupujiciho ¢i tietich osob do webové stranky prodavajiciho nebo
v dasledku uziti webové stranky v rozporu S jejim ur¢enim ¢i Géelem.

Pravni vztah souvisejici s uzitim webové stranky prodavajiciho jakoz i pravni vztah zalozeny kupni
smlouvou se fidi ceskym pravem, zejména zdkonem ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik, ve znéni
pozd¢jsich predpist, a zakonem ¢. 634/1992 Sh., o ochrané spotiebitele, ve znéni pozdéjSich
piedpist. Timto nejsou dotCena prava spotiebitele vyplyvajici z obecné zavaznych pravnich
predpisti, od nichZ se nelze smluvné odchylit. Pro piipad, Ze pravni vztah obsahuje mezinarodni
(zahrani¢ni) prvek plati, z¢ Umluva Organizace spojenych narodi o smlouvach o mezinarodni
koupi zbozi (Convention on Contracts for the International Sale of Goods) se neuplatni.
Prodavajici neni ve vztahu ke kupujicimu vazan zadnymi kodexy chovani ve smyslu ustanoveni 8
1820 odst. 1 pism. n) ob&anského zakoniku.

Je-1i nékteré ustanoveni obchodnich podminek neplatné, neucinné ¢i se k tomuto neptihlizi, nebo
se takovym stane, namisto neplatnych, neaéinnych ¢i nicotnych ustanoveni nastoupi ustanoveni,
jehoz smysl se neplatnému, neucinnému ¢i nicotnému ustanoveni co nejvice piiblizuje.
Neplatnosti, neucinnosti ¢i nicotnosti jednoho ustanoveni neni dotcena platnost ostatnich
ustanoveni. Zmény a dopliiky kupni smlouvy vyzaduji pisemnou formu.

Prodavajici je opravnén k prodeji zbozi na zéklad¢é Zivnostenského opravnéni, pficemz ¢innost
prodavajiciho nepodléha jinému povoleni. Zivnostenskou kontrolu provadi v ramci své piisobnosti
piislusny Zivnostensky tfad. Dozor nad oblasti ochrany osobnich tdaji vykonava Utad pro
ochranu osobnich tidaji. Ceska obchodni inspekce vykonava ve vymezeném rozsahu mimo jiné
dozor nad dodrzovadnim zékona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele, ve znéni pozdéjSich
predpisi.

Dodrzovani piedpist 0 kontrole exportu: Kupujici je povinen fadné a v plném rozsahu dodrzovat
veskeré platné pravni predpisy (narodni i mezinarodni, zejména vsak vzdy platné pravni predpisy
Ceské republiky, Evropské unie, Spojenych statt americkych a OSN), jakoz i mezinarodni umluvy
a omezeni (v¢€. omezeni, pedpisll a natfizeni pfisluSnych organli vefejné moci) vztahujici se ke
kontrole vyvozu (tzv. kontrola exportu) a reexportu (vSe spole¢né jako “piedpisy o kontrole
exportu®). Prodavajici bude vzdy a za vSech okolnosti (a bez jakychkoli neptiznivych konsekvenci
pro prodavajiciho) opravnén jednostranné odmitnout, pozastavit a/nebo ukoncit/nedodat/nesplnit
jakoukoli smlouvu ¢i ¢ast plnéni dle smlouvy, zejména je tedy prodavajici opravnén odstoupit od
smlouvy uzaviené¢ s kupujicim, aniz by tim vznikla jakakoli odpovédnost prodavajiciho za
jakoukoli ujmu, skodu nebo ztratu, pokud bude, at’ jiz pfimo ¢i neptimo, plnéni smlouvy ¢i jeji
¢asti znemoznéno, omezeno, znesnadnéno, ohrozeno, ptipadné bude-li dle vyluéného uvazeni
prodavajiciho neptiméfené obtizné, na zakladé jakychkoli predpist o kontrole exportu, at’ jiz toto
bylo ¢i mohlo byt predpokladéano ¢i nikoliv v dobé vzniku smlouvy, to vSe aniz by tim vznikla
jakakoli odpovédnost prodavajiciho za jakoukoli Gjmu, Skodu nebo ztratu vyplyvajici z takového
pozastaveni, nedodani, nesplnéni nebo ukonceni smlouvy ¢i odmitnuti plnéni smlouvy
prodavajicim. Kupujici zejména nesmi prodavat, vyvazet, reexportovat, odesilat, pfevadét ani
jakkoli zpiistupniovat ¢i poskytovat, to vSe at’ jiz ptimo ¢i nepiimo, zadné plnéni (zejm. zbozi,
sluzby, software ani technicka data v jakékoli form¢) ze smlouvy uzaviené mezi prodavajicim a
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kupujicim v rozporu s jakymikoli pfedpisy o kontrole exportu (v¢. ¢eskych pravnich piedpisu a
opatieni organt vefejné moci). Kupujici je povinen respektovat vzdy téz povinnosti plynouci z (i)
nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2021/821, kterym se zavadi rezim Unie pro kontrolu
vyvozu, zprostiedkovani, technické pomoci, tranzitu a pfepravy zbozi dvojiho uziti, jakoz i
narodnich pravnich piedpisti a/nebo opatieni/natizeni/rozhodnuti organt vefejné moci tykajicich
se zbozi dvojiho uziti, jakoz i (ii) nafizeni Rady (EU) ¢. 833/2014 o omezujicich opatienich
vzhledem k ¢innostem Ruska destabilizujicim situaci na Ukrajin€, jakoz i narodnich pravnich
predpisti a/nebo opatieni/natizeni/rozhodnuti organti vefejné moci tykajicich se nafizeni Rady
(EU) ¢. 833/2014. Kupujici je v piipadé poruseni povinnosti dle této dolozky tykajici se dodrzovani
ptredpist 0 kontrole exportu povinen v plném rozsahu a bez jakéhokoli omezeni nahradit
prodévajicimu veskerou ujmu/Skodu v¢. nemajetkové ujmy.

Ptilohu obchodnich podminek tvofi vzorovy formulaf pro odstoupeni od kupni smlouvy.
Tyto obchodni podminky jsou ué¢inné od 1. srpna 2026 a zcela nahrazuji pifedchozi znéni
obchodnich podminek. Prodavajici si vyhrazuje pravo tyto obchodni podminky kdykoli zménit s

ucinnosti do budoucnosti; zmény vstupuji v platnost a u¢innost k datu stanovenému prodavajicim.

ITS akciova spole¢nost
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