SERVISNI PODMINKY
(Servisni a reklamacni iad spole¢nosti ITS akciova spole¢nost platny od 1.8.2026)

Servisni a reklamacni iFad spole¢nosti ITS akciova spoleénost (dale jen ,Servisni
podminky*):
|. OBECNA USTANOVENI, DEFINICE POJMU:
1. Servisni a reklamaéni ad spoleénosti ITS akciova spole¢nost, IC: 148 89 811, se sidlem:
Vinohradska 2396/184, Vinohrady, 130 00 Praha 3, zapsané v obchodnim rejstiiku vedeném
M¢stskym soudem v Praze, oddil B, vlozka 431 (dale jen ,,spole¢nost™) upravuje zejména
podminky servisu, jakoz i postup stran pii reklamaci sluzeb, piipadné zadosti o pozaruéni
Servis.
Uzavienim smlouvy o opravé ¢i tpravé véci a predanim véci/zafizeni (dale jen ,,zaFizeni®) do
opravy objednatel souhlasi s témito Servisnimi podminkami a vyslovné je piijima s tim, ze
smlouva 0 opravé ¢i upravé véci se t€mito Servisnimi podminkami fidi. Servisni podminky jsou
nedilnou soucasti smlouvy o opravé ¢i upravé véci uzaviené mezi objednatelem a spole¢nosti,
jako zhotovitelem, v souladu s ustanovenim § 2586 a nasl. zakona ¢. 89/2012 Sb., obcansky
zékonik, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,,obéansky zakonik®).
Smlouvou o opravé ¢i upravé véci dle téchto Servisnich podminek se rozumi:
Q) zhotovitelem a objednatelem podepsany Protokol o ptevzeti zafizeni do opravy,
jakoz i
(i)  oprava ¢i Gprava zafizeni v misté umisténi zatizeni u objednatele, nebo
(ifi)  doruceni zafizeni k opravé ¢i tprave spole¢nosti objednatelem, ptepravni sluzbou
nebo postou na adresu servisniho mista spole¢nosti, uvedeneho v ¢l. V. odst. 8
téchto Servisnich podminek, spolu s objednavkou objednatele, kdy objednatel
vyjadiuje svoji vili k uzavieni smlouvy o opravé ¢i uprave véci vlastni objednavkou
zavazujici jej k platbg, pfiCemz smlouva je v tomto piipad¢ uzaviena okamzikem
potvrzeni takovéto objedndvky ze strany spole¢nosti, k némuz spole¢nost ptipoji
tyto Servisni podminky nebo odkaz na webové stranky, kde jsou ulozeny.
Objednatel (i) umoznénim provedeni servisniho zasahu u objednatele, (ii) potvrzenim
Protokolu o pievzeti zatizeni do opravy nebo (iii) uzavienim smlouvy o opravé ¢i Gpraveé véci
na zakladé potvrzeni vlastni objednavky objednatele ze strany spolecnosti dle pfedchozi véty
potvrzuje sviij souhlas s témito Servisnimi podminkami s tim, Ze tyto Servisni podminky se
stavaji pro objednatele zavazne, tvofi nedilnou soucast smlouvy a smlouva o opravé ¢i tpraveé
véci se témito Servisnimi podminkami fidi.
Tyto Servisni podminky plati pro servisni zdsahy zaru¢niho servisu (tj. pro zaruéni servis
zafizeni dodanych spolecnosti i autorizovany servis poskytovany spole¢nosti), jakoz i pro
smlouvy 0 opravé a uUpravé véci uzaviené mezi spoleCnosti a zakaznikem, jakoZzto
objednatelem, a to na zakladé odkazu na tyto Servisni podminky uvedeneho zejména (i) v
potvrzeném Protokolu o ptevzeti zatizeni do opravy, (ii) v potvrzeni objednavky, (iii) v
potvrzeni souhlasu s cenou servisniho zasahu dle nabidky spolec¢nosti prostfednictvim e-
mailové komunikace, piipadné (iv) v Pracovnim listu potvrzeném ze strany objednatele, a to
vzdy okamzikem, kdy nastane kterakoli z téchto pravnich skute¢nosti jako prvni.

2. Tyto Servisni podminky se fidi pravnim fadem Ceské republiky. Tyto Servisni podminky se
pouziji na veskeré servisni zasahy spolecnosti a reklamace, nestanovi-li smlouva mezi
spole¢nosti a objednatelem néco jiného, anebo neni-li spole¢nosti v zaru¢nim/dodacim listu
zafizeni uvedeno jinak.



3. Zakaznikem se pro ucely téchto Servisnich podminek rozumi fyzicka nebo pravnicka osoba,
ktera, jakozto objednatel, uzaviela se spolecnosti Smlouvu 0 opravé a tpraveé véci, piipadné,
jejiz jinou objednavku servisniho zasahu spole¢nost pii pouziti téchto Servisnich podminek
potvrdila. Objednatelem dle téchto Servisnich podminek je minén vzdy téz zakaznik.
Spotiebitelem se pro Gcéely téchto Servisnich podminek rozumi ve smyslu ustanoveni § 419
obcanského zakoniku kazdy ¢lovek, ktery mimo ramec své podnikatelské ¢innosti nebo mimo
ramec samostatneho vykonu svého povolani uzavira smlouvu s podnikatelem nebo s nim jinak
jedna.
Podnikatelem ve smyslu ust. § 420 ob¢anského zakoniku je ten, kdo samostatné vykonava na
vlastni ucet a odpoveédnost vydéle¢nou ¢innost zivnostenskym nebo obdobnym zpiisobem se
zamérem Cinit tak soustavné za ucelem dosazeni zisku. Za podnikatele se povazuje pro ucely
ochrany spotiebitele také kazda osoba, kterd uzavira smlouvy souvisejici s vlastni obchodni,
vyrobni nebo obdobnou ¢innosti ¢i pii samostatném vykonu svého povolani, poptipadé osoba,
ktera jednd jménem nebo na Gcet podnikatele.
Objednatelem se pro ucely téchto Servisnich podminek rozumi (i) z&kaznik, jemuz bylo
zatizeni dodano spole¢nosti nebo (ii) zakaznik pouZivajici zatizeni dodané tieti osobou, ktery

Q) piedal spole¢nosti zafizeni k poskytnuti servisniho zasahu zaruéniho servisu na

zafizeni dodaném spole¢nosti

(i)  predal spole¢nosti zafizeni k poskytnuti servisniho zasahu autorizovaného servisu

(iii)  uzavfel se spole¢nosti smlouvu 0 opravé a upraveé véci

(iv)  siuspolecnosti objednal pozaruéni servis zafizeni ¢i

(v)  sijinak (zptsobem, jak je definovan v ¢l. L. téchto Servisnich podminek) objednal u

spole¢nosti servisni zasah.

Zavizenim se rozumi jakékoli IT zafizeni, které (i) nese originalni oznaceni znac¢ky ,,Lenovo*,
»IBM*, | Apple®, ,,Toshiba®, pfipadné IT zatizeni dalsich znacek dle volby spole¢nosti ITS
akciova spole¢nost, nebo zafizeni dodané spolecnosti ITS akciova spolecnost a soucasné (ii)
bylo pfedano spole¢nosti k servisnimu zasahu.
Zaru¢nim servisem je oprava zafizeni v ramci spolecnosti poskytnuté zaruky za jakost,
presné&ji vymezena spoleénosti v zaru¢nim/dodacim listu, realizovana servisem spole¢nosti na
zéakladé fadné reklamace zatizeni zakaznikem a dle téchto Servisnich podminek.
Zéaruénim servisem dle téchto Servisnich podminek je téz oprava zafizeni realizovana
spole¢nosti, jakozto autorizovanym servisnim strediskem (autorizovanym servisem) v rdmci
zaruéniho servisu vyrobci znacky ,.Lenovo®, ,IBM“, , Apple“ a ,Toshiba*“ (dale jen
,»autorizovany servis).
Pozaru¢nim servisem je jakakoli oprava nebo Uprava zatizeni vykondvana na zaklad¢ Zadosti
objednatele mimo nebo nad ramec zaruky garantované zaru¢nim listem.

4. Servisni podminky jsou platné v aktudlnim znéni a jsou dostupné na webovych strankach
spolecnosti www.its.cz/spolecnost/servisni-podminky. Jakozto nedilna soucast smlouvy o
opravé ¢i upravé véci plati Servisni podminky aktudlni (a¢inné) k datu uzavieni smlouvy o
opravé Ci uprave véci.

5. Kontaktni daje: ITS akciové spoleénost, IC: 148 89 811, se sidlem: Vinohradské 2396/184,
Vinohrady, 130 00 Praha 3, tel.: 255 772 333, e-mail: servis@its.cz

6. Smluvni strany sjednavaji a objednatel - podnikatel vyslovné souhlasi s tim, ze
(i) objednatel - podnikatel neni opravnén zadrzet cenu plnéni (cenu servisniho zasahu) ani
jakoukoli jeji Cast
(if) ustanoveni § 2108 obCanského zakoniku se nepouzije
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(iii) objednatel - podnikatel neni opravnén provadét jednostranné zapoCty pohledavek bez
predchoziho pisemného souhlasu spolecnosti

(iv) objednatel - podnikatel neni opravnén postoupit pohledavku za spole¢nosti na treti osobu
bez piedchoziho pisemného souhlasu spole¢nosti

(v) objednatel — podnikatel neni opravnén zfidit zastavni pravo k pohledavce za spole¢nosti
(pohledavka za spole¢nosti nemtize byt pfedmétem zastavniho prava ani jakéhokoli
jiného zajistovaciho institutu bez pfedchoziho pisemného souhlasu spole¢nosti).

Il. SERVIS:

1. Spolecnost poskytuje servis objednateli, ktery pozaduje opravu nebo upravu zafizeni
dodanych objednateli spole¢nosti. Spole¢nost dale poskytuje zaruéni servis na zafizeni dodana
spole¢nosti a dale téz autorizovany servis v ramci zaru¢niho servisu vyrobet znacky ,,Lenovo®,
»IBM®,  Apple* a ,,Toshiba®“. V ptipad¢ opravy ¢i Gpravy zatizeni nebo pozarucniho servisniho
zasahu uzavira objednatel se spole¢nosti smlouvu o opravé a Gipravé véci (v textu jen “smlouva
0 opravé véci®); za smlouvu o opravé véci je povazovana téz smlouva uzaviena na zakladeé
potvrzeni objednavky objednatele zpusobem, jak je definovan v ¢l. 1. téchto Servisnich
podminek. Uzavienim smlouvy o opravé véci se ma za to, Ze objednatel souhlasi s podminkami,
které jsou uvedeny v tomto Servisnim a reklamaénim fadu spole¢nosti ITS akciova spolecnost
(Servisni podminky). Smlouva o opravé véci je uzaviena okamzikem (i) pfijeti Fadné
vyplnéného a objednatelem potvrzen¢ho Protokolu o pfevzeti zafizeni do opravy servisem
spole¢nosti s tim, Ze smlouva je uzaviena s vyhradou, Ze se nezarucuje uplnost ceny, resp. i bez
urceni ceny a (i1) doruenim zatizeni spolecnosti, a to okamzikem, kdy budou kumulativné
splnény obé& uvedené skutecnosti.

2. Objednatel se predanim zatizeni K realizaci servisniho zésahu sestavajiciho v poskytnuti
prace (oprava ¢i uprava zatizeni) a materialu na vstupu (k opravé ¢i upraveé zafizeni) v ramci (i)
pozaruéni opravy, (ii) servisniho z&sahu v rdmci zaru¢niho servisu na zafizeni dodanych
spole¢nosti a v rdmci autorizovaného servisu ¢i (iii) opravy ¢i Upravy zatizeni zejména dle
smlouvy o opravé véci (vSe dale spole¢né jen ,.servisni zasah) zavazuje plné a bez vyhrad
akceptovat servisni a reklamaéni podminky spoleénosti uvedené v téchto Servisnich
podminkach.

3. K fadnému a neprodlenému vyfizeni servisniho z&sahu je nutna soucinnost objednatele
spocivajici zejména v doruceni (i) fadné vyplnéného a objednatelem potvrzeného Protokolu o
ptevzeti zafizeni do opravy a (ii) zafizeni, které ma byt opraveno ¢i upraveno, to vse na adresu
nejblizsiho servisniho mista spole¢nosti (seznam servisnich mist je uveden v ¢l. V. odst. 8
téchto Servisnich podminek), véetné stru¢ného a vystizného popisu vady, jakoz i informace,
zda objednatel poZzaduje opravit veSkeré diagnostikované vady, nebo provést pouze
objednatelem specifikovanou opravu. V ptipadé, ze objednatel opomene uvést specifikaci
opravy a tato neni zfejma ani ze servisniho listu, prostfednictvim kterého opravu objednaval,
ma se za to, ze si objednatel pteje provést opravu kompletni.

4. Objednatel je povinen uhradit spolec¢nosti vzdy skuteCnou cenu servisniho zdsahu.
Uzavienim smlouvy o opravé véci objednatel vyslovné souhlasi s tim, ze vzdy pfed zahajenim
servisniho zasahu bude zatizeni podrobeno diagnostice a nasledné bude objednateli sdélena
(formou e-mailové zpravy na adresu uvedenou v Protokolu o pievzeti zafizeni do opravy)
spolecnosti pfesna cena servisniho zasahu (dale jen ,,0znameni ceny servisniho zasahu®).
Ptredpokladané cena neni stanovena na zéklad¢ odborné diagnostiky pozadovaného servisniho
zasahu, proto si spole¢nost vyhrazuje pravo stanovit po provedeni diagnostiky cenu zakéazky
novou, kterd bude odpovidat zjisténému rozsahu zévad a predpokladdanému rozsahu praci a
materialu potfebnych k realizaci servisniho zasahu. Spole¢nost si vyhrazuje pravo v pribehu
realizace zakazky takto stanovenou cenu i vicekrat zménit, dojde-li v procesu diagnostiky a



realizace servisniho zasahu ke zjisténi diive neznamych skutecnosti, které maji vliv na cenu
servisniho zasahu. Spole¢nost si vSak vzdy vyzada ze strany objednatele souhlas se zménou
ceny nad limit stanoveny v téchto Servisnich podminkéach, ptipadné v Protokolu o pievzeti
zafizeni do opravy. Spolecnost neni povinna kromé cenové nabidky sdélit objednateli vycet
praci a materialu, ktery povede k opravé zafizeni, pokud je takovéto sd€leni komercéné
vyuzitelné objednatelem i tfeti osobou v neprospéch zhotovitele (spole¢nosti). Pokud
objednatel po provedeni diagnostiky odmitne z jakéhokoli divodu realizaci servisniho zasahu
nebo bude zjisténo, ze zatizeni je neopravitelné, objednatel je povinen uhradit spole¢nosti vzdy
piislusnou ¢astku (poplatek) za diagnostiku plus poStovné a balné, v§e ve vysi stanovené dle
aktualniho ceniku spole¢nosti. Dojde-li ze strany objednatele k odsouhlaseni ceny servisniho
zasahu, je objednatel povinen uhradit spole¢nosti cenu servisniho zasahu plus DPH v zakonné
vysi, jakoZ i poStovné a balné. Objednatel vyslovné souhlasi s tim, Ze kone¢na cena opravy se
od predpokladdané ceny opravy muze liSit az o 10 % a uzavienim smlouvy o opravé véci
prohlasuje, ze (i) s takovymto navySenim ceny opravy udélil souhlas jiz podpisem Protokolu o
ptevzeti zafizeni do opravy, (ii) bez vyhrad s nim souhlasi a (iii) takto navysenou cenu opravy
vzdy bez vyhrad spolecnosti uhradi. Objednatel je povinen zaplatit spolecnosti za provedeny
servisni zasah nauctovanou cenu servisniho zasahu, nepfesahne-li pfedpokladanou cenu o vice
nez 10%, a to bez povinnosti spole¢nosti dale uctovanou cenu s objednatelem konzultovat.

Zpusoby platby: Platbu 1ze provést hotové nebo platebni kartou pii osobnim pievzeti zatizeni
v provozovné spolecnosti, pfevodem z uctu na zaklade¢ zalohové faktury vystavené na vyzadani
spole¢nosti pred pievzetim zafizeni nebo dobirkou, pokud je zafizeni zasilano jako balik.
Spole¢nost nepozaduje zadné poplatky v zavislosti na zpisobu platby. Spole¢né s cenou
servisniho zasahu je objednatel povinen zaplatit spole¢nosti také naklady spojené s balenim a
dodanim zatizeni.

Zalohové platby: V piipadé¢, Ze se jedna o specidlni zafizeni s komponenty na objednavku,
zatizeni upravené podle ptani objednatele nebo pro jeho osobu, nebo zafizeni/komponenty k
provedeni servisniho zasahu, které nejsou na skladé, piipadné jde o mnozstvi zafizeni, resp.
komponentl k provedeni servisniho zasahu, které neni obvyklé, mize byt ze strany spole¢nosti
poZadovana thrada zalohy na cenu servisniho zasahu. Spole¢nost se zavazuje o pozadavku
zalohové platby informovat objednatele neprodlené; objednatel je povinen zalohovou platbu
uhradit.

5. Ve spojeni s diagnostikou je spole¢nost opravnéna provést na zafizeni veskeré tikony, které
jsou nezbytn€ nutné k ur€eni technickych parametr zafizeni, jakoZ i stanoveni finan¢nich
nakladu servisniho zasahu, bez naroku objednatele na bezplatné uvedeni zafizeni do ptiivodniho
stavu, nedojde-li z jakychkoli divodi k realizaci ¢i dokonceni servisniho zasahu.

6. ,,Exchange systtm®: Spolecnost je opravnéna realizovat servisni zasah tak, ze spole¢nost
vedle odstranéni vady vyménou vadné soucastky poskytne objednateli slevu zceny za
realizovany servisni mimozaruéni zasah (,,Exchange systém* se nevztahuje na servisni zasah
zaruéniho servisu spolecnosti ani autorizovaného servisu) oproti cené vyménéné vadné
soucastky, kterou zakaznik souCasné prevede na spolecnost protihodnotou. Cena prevadeéné
vadné soucastky bude spolecnosti zapoctena oproti cené servisniho zasahu. Objednatel bere na
védomi, ze u zafizeni opravovanych v ,,Exchange systému® (vadny dil se u spole¢nosti méni
cely za novy nebo repasovany dil se zarukou) neni mozné pozadovat vraceni vadného dilu po
opravé zafizeni, jelikoz vadny dil se vyménou stal majetkem spole¢nosti, kterd v Exchange
systému poskytla za takto vyménény dil vyhodnéjsi cenu, nez je cena bézného objednaného
dilu u vyrobce. Jestlize by objednatel v takovém piipadé na vraceni vadného dilu trval,
vyhrazuje si spole¢nost pravo odstoupit od nabidky opravy v ,,Exchange systému‘ za cenovych
podminek ceny servisniho zasahu.



7. Pokud objednatel bezodkladné, nejdéle vSak do 10 dnti od doruceni oznadmeni ceny
servisniho z&sahu, prokazatelné neoznami spole¢nosti, Ze odmita poskytnuti servisniho zasahu,
ma se za to, ze objednatel s cenou servisniho zasahu souhlasi a spole¢nost poskytne objednateli
servisni zasah za cenu, ktera byla uvedena v oznameni ceny servisniho zésahu, pficemz
objednatel je povinen tuto cenu spolu s DPH spole¢nosti uhradit.

8. Spole¢nost je opravnéna vystavit fakturu s vyuctovanim ceny servisniho zasahu v okamziku
dokonceni servisniho zasahu, pficemz k cené servisniho zasahu bude spole¢nosti t¢tovana vzdy
DPH ve vysi stanovené platnymi pravnimi predpisy. Splatnost faktury je pfi pievzeti zatizeni
objednatelem po provedeni servisniho zasahu, neni-li smluvnimi stranami ujednano jinak.

9. Spole¢nost ma pravo zadrzet zafizeni ¢i jeho ¢ast(i) k zajisténi thrady dluzné ceny servisniho
zasahu (Ci jeji ¢asti) veetné prisluSenstvi a nakladt se servisnim zasahem souvisejicich. Prava
a povinnosti stran v piipadé uplatnéni zadrzovaciho prava spole¢nosti se fidi platnou pravni
Upravou. Vyménéné vadné soucastky u zaruCnich oprav se vzdy stavaji vlastnictvim
spole¢nosti; spole¢nost tyto vadné soucastky nevraci, neposkytuje za né zadné plnéni a
objednatel neni opravnén uplatiiovat ve vztahu k vyménénym vadnym soucéastkdm zadné
naroky.

10. Mistem pfijeti k opravé je adresa nejbliz§iho servisniho mista spole¢nosti (seznam
servisnich mist je uveden v ¢l. V. odst. 8 téchto Servisnich podminek). Naklady na ptedani a
ptevzeti zafizeni v souvislosti s realizaci servisniho zasahu nese vzdy objednatel. Je-li zafizeni
prepravovano od objednatele do servisu spolecnosti a zpét objednatelem ¢i tieti osobou, hradi
pfepravu do servisu 1 zpét objednatel. Objednatel hradi rovnéZz jakékoliv dal§i vydaje
vyplyvajici z dopravy, manipulace, baleni ¢i skladovani opravovaného zatizeni apod.

Néklady na dopravu zafizeni k reklamacnim G€eliim Vv rdmci zarucéniho servisu na zafizeni
dodand spole¢nosti nese objednatel. Spole¢nost vSak obvykle pii uznani reklamace
Vv jednotlivém piipadé objednateli zboZi doruci na své naklady.

11. Oprava/servisni zasah je povazovan za dokonéeny (v zavislosti na pozadavcich uvedenych
v Protokolu o pievzeti zatizeni do opravy) dnem piedani zafizeni k ptepravé objednateli
(zpusob doruceni: na dobirku), nebo dnem provedeni servisniho zésahu u objednatele, anebo
dnem, kdy bylo objednateli e-mailem zaslanym na elektronickou adresu objednatele, kterou
uvedl v Protokolu o pievzeti zafizeni do opravy, oznameno, Ze si muze vyzvednout opravené
zatizeni.

12. Provedeni opravy/ servisniho zésahu a ptedani opraveného zafizeni objednateli bude
pisemné objednatelem a spolecnosti potvrzeno, vyjma situace, kdy dochazi k predani zatizeni
k ptepravé objednateli. V ptipad¢, kdy dochazi k ptedani zatizeni k prepravé, bude objednateli
zaslano sdéleni (potvrzeni) o provedeni opravy.

13. Objednatel je povinen zafizeni bezodkladné po provedeni servisniho zasahu pievzit. Pokud
si objednatel nepievezme zafizeni ani v dodate¢né poskytnuté lhiteé 1 mésice od doruceni vyzvy
(pisemné ¢i prostiednictvim e-mailu) k pfevzeti obsahujici vyrozuméni o zamysleném prodeji
¢i ekologické likvidaci zafizeni, je spolecnost opravnéna zarizeni dle své tivahy prodat na riziko
a ucet objednatele nebo ekologicky zlikvidovat, pricemz vSak v ptipad¢ objednatele, ktery je
v prdvnim postaveni spotiebitele, se k provedeni ekologické likvidace zafizeni vyzaduje
predchozi souhlas objednatele s vyjimkou ptipadt, kdy (i) zafizeni nema zadnou hodnotu (je
bezcenné) nebo (ii) dluzné skladné pievysuje hodnotu zafizeni. Objednatel uzavienim smlouvy
s timto postupem spole¢nosti vyslovné souhlasi, pfi¢emz prava spole¢nosti, jez vyplyvaji
z platnych pravnich pfedpist, timto ujednanim nejsou dotcena. Objednatel neni oprédvnén
narokovat vici spolecnosti jakoukoli kompenzaci ¢i ndhradu Skody. Spole¢nost si vyhrazuje
pravo vyuzit vytézek za ucelem kompenzace objednatelem neuhrazenych néklad
vynaloZzenych zejména v souvislosti se servisnim zdsahem; objednatel s timto vyslovné
souhlasi. Od okamziku, kdy je objednatel v prodleni s pfevzetim zafizeni po provedeni
servisniho zasahu, piechazi na objednatele nebezpeci Skody na véci. Objednatel akceptaci



téchto Servisnich podminek vyslovné souhlasi s tim, aby postup dle tohoto ¢l. II. bod 13 byl
pfiméetené aplikovan téZ na zatizeni predané objednatelem k realizaci servisniho zasahu, jez se
stane opusténou véci.

I11. (i) ZARUKA, (ii) REKLAMACE:

A.

1. Zaruka za jakost: Spole¢nost poskytuje objednateli na opravu smluvni zaruku 90 dni (véetné
opravy formou Exchange systému); v rimci zaruky za jakost spole¢nost prohlasuje, ze opravené
zafizeni Si pfi obvyklém pouziti zachova obvyklé funkce a vykonnost. Zaru¢ni doba pocina
bézet dnem ptedani zatizeni objednateli po realizaci servisniho zasahu, pfipadné dnem, kdy byl
objednatel povinen si zafizeni po realizaci servisniho zasahu pievzit. Objednatel méa ze zaruky
pouze pravo na odstranéni vady opravou zafizeni (v rozsahu spole¢nosti realizovanych praci na
oprave¢); zadna jina prava objednateli ze zaruky nenaleZi.

Tato zaruka se nevztahuje na opravy zafizeni jinych znaéek, nez znacky ,,Lenovo®, ,,IBM*,
»Apple* a/nebo ,,Toshiba“, i kdyz jsou zabalena a proddvéna se zafizenimi spolecnosti
,Lenovo®, . IBM®,  Apple“ nebo ,,Toshiba“.

Stejné tak se zaruka nevztahuje na vady zplisobené neodbornou instalaci, Gpravou ¢i opravou,
zanedbanim péce ¢i jakymkoli pouzitim a/nebo nakladanim se zatizenim, které je v rozporu se
smlouvou ¢i platnymi pravnimi pfedpisy nebo technickymi normami.

2. Objednatel je povinen pfekontrolovat si plnou funk¢énost zatizeni bezprostiedné pii prevzeti
od spolecnosti.

3. Objednatel nema prava ze zaruky, zpisobila-li vadu po pfechodu nebezpeci §kody na véci na
objednatele vn¢jsi udalost.

4. Vady kryté zarukou je objednatel povinen pisemné uplatnit u spolecnosti bezodkladné po
jejich zjisténi, jinak jeho naroky vuéi spole¢nosti zanikaji. Pfi uplatnéni naroku ze
zarucnich vad (reklamaci) je objednatel povinen sepsat se spole¢nosti reklamacni
protokol/Protokol o oprave a predlozit spolecnosti fadné vyplnény (i) zaruéni list, (ii) Smlouvu
o opravé véci nebo (iii) jiny dokument prokazujici uzavieni smlouvy o opravé véci ve smyslu
téchto Servisnich podminek; pro ptipad, Ze objednatel nepiedlozi Zzadny z uvedenych
dokumenti, mtize spole¢nost na zakladé vlastniho uvazeni ovéfit zafizeni v databazi vyrobce.
Bez ptedloZeni fadné vypInéného reklamacniho protokolu/Protokolu o opravé a zaru¢niho listu,
resp. dalSich dokumentl dle ptedchozi véty nebo pii piedlozeni zaru¢niho listu, resp. dalSich
dokumentil dle pfedchozi véty s necitelnymi, pfepisovanymi ¢i jinak pozménovanymi udaji
anebo v ptipadé zmény, odstranéni ¢i poskozeni identifika¢nich udaji uvedenych na zatizeni,
nemiize byt reklamace uznana. Prava ze zaruky u opravy zatizeni (po realizaci servisniho zasahu
spolecnosti), na né€z byla poskytnuta zaruka za jakost, zaniknou, nebyla-li objednatelem
uplatnéna v zarucni dobé.

5. Rozsah naroki objednatele z vad podléhajicich zaruce za jakost je upraven vylu¢né témito
Servisnimi podminkami, jakékoli jiné naroky objednatele jsou vylouceny.

6. B&h zarucni doby se stavi od data uplatnéni reklamace do data, kdy bylo zafizeni po skonceni
opravy objednateli pfedano, resp. kdy objednatel byl povinen si po skoneni opravy zatizeni
prevzit.



B.

Zarucni opravy:

1. V piipadech poskytnuti servisniho zasahu (i) v ramci autorizovaného servisu a/nebo (ii)
v ramci zaruéniho servisu na zafizeni dodana spolecnosti, spoleénost reklamaci vyfidi
nejpozdéji do 30 dni od dne nasledujiciho po piijeti zafizeni k zaruéni opravé a doruceni (i)
reklamacniho protokolu nebo (ii) pozadavku na reklamaci servisniho zasahu spole¢nosti a (iii)
dokumentt dle €l. IIT ¢ast A bod 4, a to okamzikem, kdy budou kumulativné splnény vSechny
uvedené skutecnosti.

2.V piipadech poskytnuti servisniho zasahu dle smlouvy o opravé véci spole¢nost vyfidi
reklamaci nejpozdéji do 30 dni od dne nasledujiciho po pfijeti zafizeni k zaru¢ni opravé a
doruceni (i) reklamac¢niho protokolu nebo (ii) pozadavku na reklamaci servisniho zasahu
spolecnosti a (iii) smlouvy o opravé véci, a to okamzikem, kdy budou kumulativné splnény
vSechny uvedené skutecnosti.

3. Pfed odeslanim zafizeni spolecnosti k provedeni servisniho zasahu v ramci zaruky, se
durazn¢ doporucuje objednateli, aby si pofidil zalozni kopii obsahu jeho uloznych médii,
odstranil osobni udaje a deaktivoval vSechna zabezpecovaci hesla. Obsah tloznych médii
zatizeni mize byt béhem servisniho zasahu vymazan, nahrazen, pieformatovan apod.

4. Spolecnost si vyhrazuje pravo rozhodnout o zptsobu vytizeni reklamace v¢. stanoveni lhtt
pro vyfizeni reklamace (timto neni dotcen ¢lanek IV. nize) dle svého uvazeni, vzdy vSak pfi
zohlednéni platnych zaru¢nich podminek vyrobca zatizeni znacky Apple, Lenovo, Toshiba a
IBM, neni-li platnymi pravnimi piedpisy stanoveno jinak. Pfi splnéni zaru¢nich podminek
budou veskeré vady podléhajici zaruce prednostné vyfizeny opravou. Vytizenim reklamace se
rozumi odstranéni reklamované vady (opravou nebo vyménou zatizeni nebo jeho ¢asti) nebo
poskytnuti slevy z ceny provedeného servisniho zasahu, pfipadné uskute¢néni jiného Fesenti, to
vSe vzdy dle volby spolecnosti.

5. Spole¢nost maze dle své volby téz vzdy namisto opravy zafizeni vyménit vadné zafizeni,
pokud to neni vzhledem k povaze vady nepiimétené, ¢i jeho vadnou soucastku (dil) za
bezvadné. V tomto piipadé se stava vyménéné zatizeni, resp. jeho soucastka (dil) vlastnictvim
spole¢nosti. V pfipad¢ neodstranitelné vady zafizeni, resp. jeho soucastky (dilu) miize
spole¢nost vzdy vadné zatizeni, pokud to neni vzhledem k povaze vady nepfimétené, ¢i jeho
vadnou soucastku (dil) vyménit za bezvadné.

6. Reklamace muze byt spole¢nosti zamitnuta zejména v téchto piipadech:

(i) neprojevi-li se reklamovana vada béhem vstupnich test a objednatel nebude bezprostiedné
schopen vadu viditelné pted spole¢nosti demonstrovat,

(ii) je-li pti¢inou vady nedodrzeni pokynt v dokumentaci k zatizeni nebo pokyni, které
spole¢nost uvedla v Protokolu o provedeném servisnim zésahu,

(i) je-li pri¢inou vady znecisténi zafizeni nebo zanedbani periodické udrzby zatizeni,

(iv) bylo-li zafizeni pouzito ve spojeni s takovym piidavnym zafizenim, spotiebnim
materidlem, pfisluSenstvim nebo takovym zplsobem, ktery je v rozporu s pokyny spole¢nosti
a/nebo vyrobce,

(v) doslo-li k uzivani zatizeni v dob& mezi uplatnénim reklamace a provedenou diagnostikou u
reklamaci vad,

(vi) nesouvisi-li pfic¢ina reklamované vady pfimo s praci provedenou spole¢nosti na zatizeni v
ramci reklamovaného servisniho zasahu, a to zejména dle vykazu provedené prace a
uétovanych polozek na Predavacim protokolu/protokolu o provedeni opravy,

(vii) jde-1i o poskozeni zpisobena pouzivanim zatizeni s jinym produktem,

(viii) jde-li o poskozeni zplsobend zasahem/servisem provadénym osobou, kterd neni
zastupcem spole¢nosti ani poskytovatelem servisu autorizovanym vyrobci zafizeni znacky
Apple, Lenovo, Toshiba a/nebo IBM,



(ix) jde-li o zafizeni, které bylo upraveno za Ucelem zmény funkénosti nebo technickych
moznosti bez piedchoziho pisemného souhlasu spole¢nosti,

(X) jde-li o poskozeni zptisobena béznym opotiebenim nebo jinak béZznym starnutim zafizeni,
(xi) jde-1i o zatizeni, ze kterych bylo odstranéno nebo smazano sériové Cislo,

(xii) z dalsich davodt vyplyvajicich z téchto Servisnich podminek ¢i platnych pravnich
predpisi.

7. Dojde-li k vyméné zafizeni ¢i jeho soucasti nebo vraceni ceny servisniho zasahu, stiva se
jakékoli vyménéné zatizeni i jeho soucdst majetkem objednatele a zafizeni nebo jeho Cast
vymeénéné nebo vracené spole¢nosti se stavaji majetkem spole¢nosti.

8. Spolecnost nezarucuje, nedava prislib a nepfijima odpovédnost za to, Ze bude schopna
opravit ¢i nahradit zafizeni vyrobci zafizeni znacky Apple, Lenovo, Toshiba a/nebo IBM v
ramci této zaruky bez rizika ztraty informaci ¢i dat, které jsou v ném ulozeny.

9. Servisni zasah, jakoz i oprava zatizeni v ramci reklamace ¢i zaruky mize byt provedena za
pouziti novych origindlnich dilt, dilt repasovanych, originalniho pfislusenstvi, jakoz i
vyrobcem schvalenych technickych postupti.

10. Spolec¢nost, at’ jiz v rdmci servisniho z&sahu nebo opravy zatizeni v ramci reklamace ¢i
zaruky, neodpovida za vady vzniklé v dusledku bézného opotiebeni (napf. baterie,
akumulatory, pokles kapacity v disledku uplynuti zivotnosti baterie) nebo nedodrzeni navodu
k pouziti, jakoz ani za vadu, pokud objednatel tuto sam zpusobil. Spole¢nost dale neodpovida
za vady zafizeni, které byly zplisobeny nevhodnym pouzivanim zatizeni v rozporu s pokyny
spole¢nosti, navodem k pouziti nebo obvyklym zptisobem pouzivani, dopravou, vadnym
skladovanim na stran¢ objednatele, chybnou udrzbou, nadmérmnym namahanim, pouzitim
nevhodnych provoznich prostiedkli, chemickymi a/nebo elektrolytickymi vlivy, jakoZ ani za
vady, jejichZ piivod spoc¢iva v okolnostech, jez nebylo mozné odvratit.

11. Strany timto sjednavaji a objednatel — podnikatel vyslovné souhlasi s tim, Zze v pfipadée
neopravnéné reklamace ma ITS akciova spolecnost pravo vyuctovat objednateli (a objednatel
— podnikatel je povinen na prvni vyzvu spole¢nosti uhradit) ndklady spojené s neopravnénou
reklamaci, které vznikly spole¢nosti ITS akciova spole¢nost, a to zejm. naklady na pfezkoumani
reklamace, naklady na vyjezd a prace servisniho technika, naklady na znalce, pfipadné naklady
na pfepravu apod.

12. V ptipadé¢ vyskytu vad, za né€Z spolecnost odpovida, a které lze odstranit vyménou
samostatné soucastky nebo snadno vymeénitelného dilu (napf. externi zdroj, pamét’, opticka
mechanika), mize spolecnost dle své volby splnit svou povinnost z uplatnéného naroku z
vadného plnéni tim, Ze objednateli — podnikateli (avSak piipadné i objednateli — spotiebiteli za
podminky, Ze s timto vyslovné pfedem souhlasil) odesle novy nadhradni dil/soucastku. Naklady
na dopravu V tomto piipadé nese vyrobce, naklady na praci
(demontaZ/instalaci/montaz/uvedeni do provozu) tohoto dilu/soucéstky, jakoz i ptipadna rizika
spojena s vyménou svépomoci (tzn. Ze objednatel si dil/soucastku vyméni sam s tim, ze vadny
dil/soucastku nejpozdéji do 14 dnl od doruceni nového dilu/soucéstky spolecnosti vrati na
naklady vyrobce zpét na adresu urCenou vyrobcem ) nese v plném rozsahu objednatel.
Objednatel nema narok na bezplatné provedeni vymény dilu/soucastky mechanikem
spolecnosti ani jakoukoli servisni ¢innost ze strany spolec¢nosti v souladu se servisnimi
podminkami vyrobce.

C.

Omezeni odpovédnosti spole¢nosti za zarizeni dodana objednatelem k provedeni
servisniho zasahu:

1. Spole¢nost neru¢i a neodpovidd za data ulozena na datovych médiich a zafizenich
objednatele, pficemz tato data je spole¢nost opravnéna v prubéhu servisniho zasahu kdykoli
smazat nebo pozménit. Objednatel bere na védomi a souhlasi stim, Ze data mohou byt



v disledku servisniho zasahu smazéna ¢i poskozena. Zejména pak objednatel bere na védomi a
souhlasi s tim, Ze v rdmci realizace servisniho zasahu, opravy v rdmci reklamace nebo zaruky
¢i v souvislosti s nimi, mohou byt data ztracena téz v dusledku pieinstalace SW vybaveni do
tovarniho nastaveni nebo vyménou datového nosice. Objednatel taktéz bere na védomi a
souhlasi s tim, ze zejména Vv piipadé zavazného poskozeni miZze zafizeni byt po servisnim
zasahu zcela nefunk¢ni, bez moznosti uvedeni do piivodniho stavu. Objednatel potvrzuje, (i) ze
byl spolecnosti pfedem upozornén na nezbytnost vynéti SIM karty ze zafizeni, a (ii) Ze predem
vyjmul SIM kartu ze zafizeni pfedavaného k servisnimu zasahu. Zarovenl objednatel bere na
védomi, ze spoleCnost za piipadné posSkozeni a/nebo ztratu SIM karty, jakoz i dat nenese zadnou
odpovédnost.

Objednatel potvrzuje, bere na védomi a vyslovné souhlasi, Ze je-li spole¢nosti predavano k
servisnimu zasahu/vytizeni reklamace zafizeni k zpracovani/ukladani dat ¢i pocitaGovy
systém/software aplikace, je vzdy pied predanim/zptistupnénim zatizeni spole¢nosti objednatel
povinen zajistit na své riziko a ndklady odpovidajici zalohy dat a zabezpecit rizika pfipadného
poskozeni, ztraty ¢i zneuziti dat prostfednictvim pfislusnych zabezpecovacich postupii/procesti.
Spole¢nost neodpovidd zejména za pripadné (i) poSkozeni, ztratu ¢i zneuziti dat, kterd se
nachdzeji na predaném/zpfistupnéném zafizeni k zpracovani/uklddani dat ¢i pocitacovém
systému/software aplikaci, jakoz ani za (ii) znehodnoceni, poSkozeni, ztratu, resp. jakykoli
zéasah do stavu systému, jenz neodpovida tovarni konfiguraci.

2. Spole¢nost neru¢i a neodpovidad zejména (i) za skryté vady zafizeni, na néz nebyla
objednatelem prokazatelné upozornéna, (ii) za ptipadna zhorSeni jiz existujicich vad zafizeni,
které existovaly pied pfijetim zafizeni k servisnimu zasahu nebo opravé v rdmci reklamace ¢i
zaruky (napf. poruchy funkénosti zatizeni, které se nepodati opravit apod.), (iii) za zavady
vznikl¢é opotifebenim behem provadeéni nutné diagnostiky (napf. spotfebovany izolacni material,
baterie, tésnéni, akumulator, pokles kapacity v disledku uplynuti zivotnosti baterie apod.), (iv)
za zavady k nimZ dochdzi samovolné béhem provozu bez vnéjSich pfic¢in (opotiebeni
mechanickych ¢asti, baterie, akumulatoru, pokles kapacity v disledku uplynuti zivotnosti
baterie apod.).

Spolecnost dale neruci a neodpovida za (i) ztraty, ke kterym nedoslo v disledku poruSeni
zaruky, (i1) ztraty souvisejici s podnikdnim, uSlym ziskem, ztratou dat ¢i obchodnich
ptilezitosti; ustanoveni ¢l. III. ¢ast C bod 6 téchto Servisnich podminek neni timto ustanovenim
dotceno.

3. Funk¢nost zafizeni po servisnim zasahu koresponduje v rozsahu odpovidajicimu obvyklym
vystupnim testim zafizeni provadénych dle vnitinich smérnic spole¢nosti/vyrobce. VSechny
zavady nevyhovujici témto kritériim v piipadé pozdéjsi reklamace nebudou uznany jakozto
zaruéni zavada.

4. Nepodati-li se spole¢nosti provest objednany servisni zasah/opravu/Upravu z divoda
technickych nebo finanénich, odstoupi-li objednatel od smlouvy, anebo servisni zasah nebude
realizovan z jakéhokoli jiného diivodu, spole¢nost neni povinna uvést zafizeni do ptivodniho
stavu.

5. Spolecnost je opravnéna provést na zatizeni technické ukony, které jsou nutné ke zjisténi
finan¢ni naro¢nosti celkové opravy / servisniho zasahu, bez naroku objednatele na bezplatné
uvedeni zafizeni do pavodniho stavu, nedojde-li z technickych ¢i finanénich divodi k
dokonceni zakazky.

6. Spolecnost odpovida pouze za piipadnou piimou, skute¢nou Skodu zpusobenou
objednateli/zdkaznikovi prokazanym a zavinénym poruSenim svych povinnosti; spole¢nost
neodpovida za neptimou $kodu ani za usly zisk. Zalezi-1i skute¢na skoda ve vzniku dluhu, nema
objednatel/zédkaznik zadna prava, zejména objednatel/zakaznik nema pravo, aby ho spole¢nost
dluhu zprostila ani, aby mu poskytla nadhradu. Zavinéni spole¢nosti Vv pfipadech sporu je
povinen prokazat objednatel/zdkaznik. Odpovédnost spolecnosti za Skodu dle smlouvy je na



zakladé dohody stran omezena maximalni ¢astkou ve vysi 100 % ceny servisovaného hmotného
zatizeni (hardware) za celou dobu trvani smlouvy. Spole¢nost nenese v zadném piipadé
odpovédnost za nasledné Skody. Objednatel/zdkaznik neni opravnén vuéi spole¢nosti
uplatiovat zadné naroky vyplyvajici z vyrobnich ztrat, uslého zisku, ztraty obchodnich
kontaktli, z naslednych ¢i neptimych Skod nebo ztrat at’ jiz jakéhokoli druhu (véetné jakékoli
Skody ze ztrat zisku z podnikani, poklesu obratu, pferuseni podnikani, ztraty obchodu ¢i
obchodni piilezitosti, ztraty daveéryhodnosti, poSkozeni povésti ¢i dobrého jmeéna, ztraty
informaci o podnikéni, ptipadné¢ jakékoli sankce/penalizace k tizi objednatele/zakaznika nebo
jakékoli dalsi finanéni ztraty ¢i Gjmy apod.). Vyjma naroku na piipadnou piimou, skute¢nou
Skodu dle tohoto ujednéani Servisnich podminek (limitace odpovédnosti spole¢nosti za skodu)
se objednatel/zdkaznik uzavienim smlouvy, resp. pfedanim zafizeni k servisnimu zasahu nebo
opravé vramci reklamace ¢i zaruky, vyslovné vzdavd prava na ndhradu jakékoli Skody
(jakékoli ujmy). Objednatel/zékaznik s timto ustanovenim vyslovné souhlasi, pfijima jej a
prohlasuje, ze takovéto ustanoveni nepovazuje za takové, které by nemohl rozumné ocekavat.
Pfipadnym odstoupenim od smlouvy nejsou dotéena tato ujednani ¢lanku III. ¢ast C bod 6
Servisnich podminek (limitace odpovédnosti spole¢nosti za skodu).

7. Objednatel/zédkaznik neni opravnén uplatiovat vic¢i spoleénosti jakékoli naklady, které
vzniknou objednateli/zékaznikovi v souvislosti se servisnim zasahem nebo opravou (v ramci
reklamace ¢i zaruky), resp. Upravou zafizeni, tj. zejména usly zisk, néklady na telefonni
poplatky, internetové piipojeni, dopravné apod.

8. Spole¢nost nenese odpovednost zejména za takova opotiebeni nebo mechanicka poskozeni
objednatelem svétenych zafizeni, ktera neni objednatel schopen prokazateln¢ deklarovat
(prokazat) jako vznikla u zhotovitele. Za prokazatelnou dokumentaci stavu zafizeni pied
opravou se nepovazuje jednostranné prohldseni objednatele ve smlouvé o stavu predavaného
zafizeni; spoleénost provadi veskeré servisni zasahy na zafizenich pouzitych a verbalné nelze
stupeni opotiebeni jednoznaéné a nezpochybnitelné popsat.

9. U zakazek predavanych objednatelem zhotoviteli nepifimo (tj. napf. odeslanim zafizeni
objednatelem) nema spole¢nost moznost ovlivnit text, ktery uvadi objednatel v objednéavce
servisniho zéasahu. Na veskeré texty uvedené objednatelem v takto realizované objednavce
(smlouve) je nahlizeno jako na jednostranna prohlaseni objednatele a nejsou pro spolecnost
pravné zavazna, nejsou soucasti smlouvy. Spole¢nost neni povinna provést v okamziku pfijeti
zafizeni k servisnimu zasahu, opravé (v ramci reklamace ¢i zaruky) nebo tpravé a uzavieni
smlouvy kompletni testy zafizeni, kterymi by provétila vSechna tvrzeni objednatele uvadéna ve
smlouvé. Jestlize spole¢nost kdykoli v priub&hu realizace servisniho zasahu zjisti nesoulad ¢i
rozpor mezi tvrzenimi objednatele a skute¢nosti, pak za takovyto nesoulad ¢i rozpor neni
spole¢nost odpovédna a smluvni strany se zavazuji vychazet ze skutkoveho stavu zjisténého
spole¢nosti. Zaroven tento nesoulad ¢i rozpor spole¢nost 0znami objednateli.

Pro ucely vylouceni jakychkoli pochybnosti plati, ze nabidka spole¢nosti se nestane zavaznou
jinak nez pfijetim celého obsahu nabidky objednatelem bez jakychkoli obsahovych zmén,
doplnéni, uprav, dodatkt ¢i odchylek, ptipadné pak vyslovnym potvrzenim vlastni objednavky
objednatele ze strany spolecnosti ve smyslu €l. 1. t€chto Servisnich podminek. Ptijeti nabidky
predlozené spole¢nosti s dodatkem, doplnénim, upravou nebo odchylkou, ktera jakymkoli
zpusobem, byt i jen nepodstatné, méni podminky nabidky spolecnosti, nemtize vést k uzavieni
smlouvy a neni pfijetim nabidky ptedlozené spolecnosti; pouziti ust. § 1740 odst. 2 véta druha
a ust. § 1740 odst. 3 obc¢anského zékoniku se ve vztahu k nabidce predlozené spolecnosti
vyslovné vylucuje.

10. Spolec¢nost si v ramci servisniho zasahu v¢. opravy (v ramci reklamace ¢i zaruky) vyhrazuje
pravo nahradit originalni vadné dily odpovidajicimi ekvivalentnimi nahradnimi dily a
soucastkami, které zajisti u opravovaného zatizeni pozadované funkce stejné kvalitné jako dil
originalni.
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11. Objednatel bere na védomi, Ze u n¢kterych druhti servisnich zasahti nebo oprav zatizeni (v
ramci reklamace ¢i zaruky) dochazi pti demontazi, diagnostice nebo vymeéné vadnych soucastek
k nevratnému mechanickému, tepelnému, elektrickému nebo chemickému poskozeni soucastek
a u takovychto pifipadi neni technicky mozné uvést zatizeni do stavu piesné odpovidajiciho
stavu pied servisnim zasahem, paklize nedojde k uspeésnému dokonceni opravy z technickych,
ekonomickych nebo jinych divoda.

12. Odchylna ujednani ve smlouvé maji pied znénim téchto Servisnich podminek piednost.

IV. ZVLASTNI CAST TYKAJICI SE SPOTREBITELU:

1. Tato cast Servisnich podminek (Cl. IV.) plati pouze pro smlouvy uzaviené se spotiebitelem.
2. Bez ohledu na shora uvedené plati, ze pokud tato ¢ast Servisnich podminek nestanovi jinak,
plati ustanoveni Servisnich podminek podle ¢l. L., 1L, III, V. a VL. také pro tuto ¢ast, ktera jinak
upravuje zvlastni podminky pro smlouvy uzaviené se spotiebitelem.

3. Zaruka za jakost: Spole¢nost poskytuje objednateli — spotiebiteli na praci na opravé —
servisnim zasahu (smluvni) zaruku 90 dni od piedani zafizeni spotiebiteli po realizaci
opravy/servisniho z&sahu (véetné opravy formou Exchange systému), piipadné dnem, kdy byl
spotiebitel povinen si zafizeni po realizaci opravy/servisniho zasahu (véetné opravy formou
Exchange systému) pievzit. V ramci zaruky za jakost spole¢nost prohlasuje, Zze oprava
(spole¢nosti provedené prace na opravé zafizeni) Si pfi obvyklém pouziti zafizeni zachova
obvyklé funkce a vykonnost. Pocatek béhu zarucni doby se tidi dle cl. III. ¢asti A bod 1 téchto
Servisnich podminek. Objednatel ma ze z&ruky prévo na odstranéni vady opravou zatizeni (v
rozsahu spole¢nosti realizovanych praci na oprave); zadna jina prava objednateli ze zaruky
nendlezi. Naklady na vyfizeni opravnéné reklamace nese spolecnost v rozsahu dle tohoto ¢l. IV.
Objednatel nema pravo ze zaruky, zpisobila-li vadu po pfechodu nebezpeci Sskody na véci na
objednatele vnéjsi udalost. Stejné tak se zaruka nevztahuje na vady zptusobené neodbornou
instalaci, upravou ¢i opravou, zanedbanim péce ¢i jakymkoli pouzitim a/nebo nakladanim se
zafizenim, které je v rozporu se smlouvou ¢i platnymi pravnimi pfedpisy nebo technickymi
normami. Béh zaruéni doby se stavi od data uplatnéni reklamace do data, kdy si objednatel
zatizeni po skonéeni opravy prevzal, resp. kdy objednatel byl povinen si po skonceni servisniho
zasahu/opravy zafizeni pievzit. Prdva ze za&ruky za jakost (odpovidajici naroku na opravu
zafizeni v rozsahu spolecnosti realizovanych praci na oprave) zaniknou, nebyla-li objednatelem
uplatnéna v zaruéni dob&. Rozsah narokd objednatele z vad podléhajicich zaruce za jakost je
upraven vyluéné témito Servisnimi podminkami, jakékoli jiné naroky objednatele jsou
vylouceny.

4. Lhuty pro vytizeni reklamace bézi od pfijeti pfislusnych dokladu a zafizeni k zarucni oprave,
resp. od piijeti pozadavku na reklamaci servisniho zasahu vcetné zafizeni a pfislusnych
dokladd, pokud se spotifebitelem nebude pisemné dohodnuta lhita delsi. Pocatek béhu uvedené
lhiity je podminén pfedlozenim dokumentace jako dle ¢l. I1I. ¢ast A bod 1 aZ 6 téchto Servisnich
podminek.

5. Je-li objednatelem spotiebitel, reklamace, vCetné odstranéni vady, musi byt spolecnosti
vyftizena a spotiebitel o tom informovan nejpozdéji do 30 dnt od jejiho uplatnéni, pokud se se
spotiebitelem pisemné nedohodnou na delsi 1htuté. Po uplynuti této lhiity ma objednatel -
spotiebitel pravo od smlouvy odstoupit nebo pozadovat pfiméfenou slevu.

6. Spolecnost vyda objednateli - spotiebiteli pisemné potvrzeni obsahujici Gdaje o tom, (i) kdy
byla reklamace uplatnéna, (ii) co je jejim obsahem, (iii) jaky zptsob vyfizeni reklamace je
spotiebitelem pozadovan a (iv) kontaktni Gdaje spotiebitele pro Gcely poskytnuti informace o
vyfizeni reklamace; toto potvrzeni zaSle spoleCnost objednateli - spotiebiteli e-mailem
bezprostiedné po piijeti reklamace (v pfipad¢ osobniho uplatnéni je pfedano pfi prevzeti
zafizeni k servisnimu zasahu). Déle spole¢nost vyda objednateli - spotiebiteli potvrzeni o datu

11



a zpusobu vyftizeni reklamace, v€etné potvrzeni o provedeni opravy a dob¢ trvani reklamace,
ptipadné pisemné oduvodnéni zamitnuti reklamace. Povinnosti dle tohoto odstavce 6. ¢lanku
IV. Servisnich podminek se vztahuji i na jiné osoby uréené k provedeni opravy.

7. Prava a povinnosti smluvnich stran ohledn¢ prav z vadného plnéni se tidi ptisluSnymi obecné
zavaznymi pravnimi predpisy, a to zejména ustanovenimi § 1914 az § 1925, § 2099 az § 2117
a§ 2161 az § 2174b a dale § 2615 az § 2619 obcanského zakoniku a zdkonem ¢. 634/1992 Sh.,
o ochrané spotiebitele, ve znéni pozdé&jsich piedpisi, to vSe v rozsahu stanoveném zakonem pro
objednatele — spotiebitele (resp. kupujiciho — spotiebitele) ¢i objednatele — podnikatele (resp.
kupujiciho — podnikatele), neni-li témito Servisnimi podminkami stanoveno jinak.

Ma-li plnéni (oprava/servisni zasah realizovany spole¢nosti, jenz je pfedmétem plnéni dle
smlouvy 0 opravé véci) vadu, ma spotiebitel pravo pozadovat jeji odstranéni, a to opravou
zafizeni (v rozsahu spolecnosti realizovanych praci na oprave), Spolec¢nost miize odmitnout
vadu odstranit, je-li to nemozné nebo neptiméiené nakladné zejména s ohledem na vyznam
vady a hodnotu, kterou by véc méla bez vady. Nepievezme-li objednatel véc v pfimétené dobé
poteé, co jej spolecnost vyrozuméla o moznosti véc po opraveé pievzit, nalezi spole¢nosti Uplata
za uskladnéni. Neujednaji-li strany jeji vysi, plati za ujednanou vyse obvykla.

Spotiebitel mize pozadovat priméfenou slevu nebo odstoupit od smlouvy, pokud

a) spolecnost vadu odmitla odstranit nebo ji neodstranila v souladu s § 2170 odst. 1 a 2
obcanského zakoniku,

b) se vada projevi opakované,

¢) je vada podstatnym porusenim smlouvy, nebo

d) je z prohléaseni spolecnosti nebo z okolnosti zjevné, Ze vada nebude odstranéna v piimérené
dobé nebo bez znaénych obtiZi pro spotiebitele.

Piimétena sleva se uréi jako rozdil mezi hodnotou plnéni bez vady a vadného plnéni, které
spotiebitel obdrzel.

Objednatel — spotiebitel nemiize odstoupit od smlouvy, je-li vada plnéni nevyznamna.
Odstoupi-li objednatel — spotiebitel od smlouvy, spoleGnost vrati spotiebiteli cenu bez
zbyte¢ného odkladu poté, co obdrzi véc nebo co mu objednatel prokaze, ze véc odeslal.

Pravo z vadného plnéni spotiebiteli nenalezi, pokud spotiebitel pted prevzetim plnéni (Servisni
zasah/oprava) védél, ze plnéni ma vadu, anebo pokud spotiebitel vadu sam zpisobil.

Vadou neni opotiebeni véci (zafizeni) zplsobené jejim obvyklym uzivanim. U plnéni
(servisnich zasaht/oprav) poskytovanych za niz§i cenu Spole¢nost neodpovida za vadu, pro
kterou byla niZ8i cena sjednana.

8. Spotiebitel doruéi zatizeni k servisnimu zasahu na sveé naklady. Ve spojeni se zaru¢ni
reklamaci se timto sjednava, Ze nejedna-li se o vadu, na kterou se soucasné vztahuje zakonna
odpovédnost za vady, plati, ze spotfebitel ndrok na nahradu ucelné vynalozenych nakladu ve
smyslu ust. § 1924 obcanského zakoniku nemda. Ve vztahu k objednateli — podnikateli se
objednateldv narok na nahradu ucelné vynalozenych nakladd ve smyslu ust. § 1924 obcanského
zakoniku vyslovné vylucuje. V ramci opravnéné zarucni reklamace zaSle spole¢nost po
realizaci servisniho zasahu zafizeni objednateli zpét na jeho néklady. Nevyplyva-li pro
objednatele — spotiebitele z pfedchozi véty jinak, plati, ze objednatel je povinen ptevzit zatizeni
vzdy na své naklady.

Po vytizeni reklamace spole¢nost upozorni ohledné ukonéeni reklamace objednatele e-mailem.
Servisni zasah, jakoz i1 oprava zafizeni (v ramci reklamace ¢i zaru¢ni opravy) mize byt
provedena za pouziti novych originalnich dilt, dilti repasovanych, origindlniho ptisluSenstvi,
jakoz i vyrobcem schvalenych technickych postupi.
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9. Spolecnost neodpovida za vady vzniklé v disledku bézného opotfebeni (napt. baterie,
akumulatory, pokles kapacity v dasledku uplynuti Zivotnosti baterie) nebo nedodrzeni navodu
Kk pouziti, jakoZ ani za vadu, pokud objednatel tuto sam zpusobil. Spole¢nost dale neodpovida
za vady zafizeni, které byly zptisobeny nevhodnym pouzivanim zafizeni v rozporu s pokyny
spole¢nosti, navodem k pouziti nebo obvyklym zpiisobem pouzivani, dopravou, vadnym
skladovanim na stran¢ objednatele, chybnou udrzbou, nadmérmnym namahanim, pouzitim
nevhodnych provoznich prostfedkl, chemickymi a/nebo elektrolytickymi vlivy, jakoz ani za
vady, jejichz ptivod spociva v okolnostech, jez nebylo mozné odvratit.

10. Témito Servisnimi podminkami nejsou dotéena prava spotiebitele, jez jsou
stanovena platnou pravni Upravou, zejmeéna ptislusnymi ustanovenimi ob¢anského zakoniku a
zékona €. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele, v platném znéni.

11. Stiznost: Spotiebitel miize uplatnit stiznost u spolecnosti ITS akciova spolecnost
prostfednictvim pisemné zpravy zaslané na e-mailovou adresu servis@its.cz piipadné se lze se
stiznosti obratit na ptisluSny organ dohledu ¢i statniho dozoru. Informace o vyfizeni stiznosti
ITS akciova spole¢nost zasle na e-mailovou adresu spotiebitele. Pokud je stiznost svym
obsahem reklamaci, bude tato stiZnost vyfizena jako reklamace v souladu s témito Servisnimi
podminkami.

12. Mimosoudni feSeni spotiebitelskych sport: V piipadé, ze dojde mezi ITS akciova
spole¢nost a spotiebitelem ke vzniku spotiebitelského sporu ze smlouvy (zejm. ze smlouvy o
opravé véci, smlouvy o dilo nebo ze smlouvy o poskytovani sluzeb), ktery se nepodaii vyiesit
vzajemnou dohodou, miuZe spotiebitel podat navrh na mimosoudni feSeni takového sporu
uréenému subjektu mimosoudniho feSeni spotiebitelskych sport, kterym je

Ceska obchodni inspekce

Ustredni inspektorat - oddéleni ADR
Gorazdova 1969/24

120 00 Praha 2

Email: adr@coi.cz
internetove stranky: www.coi.cz

cv v

V. DALST USTANOVENI

1. Vseobecné obchodni podminky objednatele/zkaznika, resp. jakékoli tieti osoby Se timto
vyslovné vylucuji.

2. Objednatel/zékaznik piebira podle § 2620 odst. 2. obanského zakoniku nebezpeci zmény
okolnosti.

3. Na smluvni vztah zalozeny mezi objednatelem/zakaznikem a spolecnosti se neaplikuji ust. 8
2101 odst. 1 véta druhd a véta tieti a dale ust. § 2108 obcanského zékoniku.

4. Ukonéeni smlouvy nema vliv na jiz vzniklé finan¢ni zavazky objednatele/zékaznika.
Ukonceni smlouvy jakymkoli Se zdkonem ¢i smlouvou predpokladanych zplisobli nema vliv
zejména na platnost a uCinnost veSkerych ustanoveni zakotvujicich povinnost
objednatele/zakaznika k thradé (i) ceny servisniho zé&sahu ¢i jeji ¢asti, (ii) souvisejicich
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poplatk, (iii) trokt z prodleni, (iv) nadhrady Skody, (v) smluvnich pokut a jakychkoli sankci.
Tato ustanoveni ziistdvaji v platnosti a u¢innosti i nadale po ukonceni ti¢innosti smlouvy.
Je-1i nékteré ustanoveni Servisnich podminek neplatné, neti¢inné ¢i se k tomuto nepiihlizi, nebo
se takovym stane, namisto neplatnych/net¢innych/nicotnych ustanoveni nastoupi ustanoveni,
jehoz smysl se neplatnému/netéinnému/nicotnému  ustanoveni co nejvice piiblizuje.
Neplatnosti, neucinnosti ¢i nicotnosti jednoho ustanoveni neni dotéena platnost ostatnich
ustanoveni. Zmény a dopliikky smlouvy vyZzaduji pisesmnou formu.
Uginky odstoupeni od smlouvy nastavaji dnem doru¢eni oznameni o odstoupeni druhé smluvni
stran€.
5. Ust. § 1764 véta druha, ust. § 1765 a ust. § 1766 obCanského zakoniku se na smlouvu
nepouziji.
6. Objednatel/zakaznik uzavienim smlouvy vyslovné potvrzuje, ze se se znénim téchto
Servisnich podminek seznamil, ze si je precetl, a ze zadné z jejich ustanoveni nepovazuje za
takové, které by nemohl rozumné ocekavat.
Uzavienim smlouvy v¢. pfevzeti zafizeni k servisnimu zasahu v¢. opravy (v ramci reklamace
¢i zaruky) objednatel potvrzuje, Ze mu byly ze strany spolecnosti poskytnuty vSechny potiebné
informace a souvisejici dokumenty, a to véetn¢ informaci v rozsahu (i) udaji o funkénosti
digitalniho obsahu, vcetné technickych ochrannych opatteni, (ii) udaji o moznosti digitdlniho
obsahu fungovat spole¢né s technickym a programovym vybavenim, které se obvykle s
digitdlnim obsahem téhoz druhu pouziva, aniz je zapotiebi je pfevést (kompatibilita), nebo s
jinym technickym a programovym vybavenim, nez které se obvykle s digitalnim obsahem téhoz
druhu pouzivéa (interoperabilita), které jsou spolecnosti znamy nebo u nichz lze rozumné
oc¢ekavat, ze by ji mohly byt zndmy a (iii) udajii o soucinnosti digitalniho obsahu s hardwarem
a softwarem, které jsou spolecnosti znamy nebo u nichz lze rozumné oc¢ekavat, Ze by ji mohly
byt znamy.
7. Objednatel/zakaznik, ktery je podnikatelem, prohlasuje, Ze se v pfipadé této smlouvy nejedna
o tzv. smlouvu uzaviranou adheznim zptisobem; smluvni strany pro odstranéni pochybnosti
v souladu s ustanovenimi § 1801 obcanského zakoniku sjednavaji, ze ustanoveni § 1799 a §
1800 obcanského zakoniku se na tuto smlouvu nepouZiji.
8. Seznam servisnich mist spolecnosti:

ITS akciova spolecnost

Vinohradska 184

130 52 Praha 3

ITS akciova spolecnost
Hybesova 38
602 00 Brno

9. Ochrana osobnich daju je poskytovana zejm. natizenim Evropského parlamentu a Rady
(EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané¢ fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim
osobnich udajii a o volném pohybu téchto tidajii a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné natizeni
o ochrané osobnich udajti), dale jako ,,nafizeni GDPR*, jakoz 1 zdkonem ¢. 110/2019 Sb., o
zpracovani osobnich dajii, ve znéni pozd¢jsich predpisii. Spolecnost ITS akciova spolecnost,
jakoZto spravce osobnich idajli, zpracovava osobni udaje v souladu s pravnimi pfedpisy pro
ochranu osobnich udaji véetné nafizeni GDPR.

Subjekt tdaji ma za podminek natfizeni GDPR pravo na piistup ke svym osobnim udajim
zpracovavanym spravcem, dale pravo na jejich opravu nebo vymaz, popiipadé pravo na
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omezeni zpracovani, jakoz 1 pravo vznést namitku proti zpracovani, ptipadné téz pravo na
pienositelnost udajii (v pfipadé automatizovaného zpracovani). Pokud byl pravnim divodem
zpracovani souhlas, lze tento souhlas kdykoli bezplatné odvolat; odvolanim souhlasu neni
dotéeno zpracovani osobnich udaji pied jeho odvolanim. Domniva-li se subjekt Udaja, ze
zpracovanim jeho osobnich tdajii jsou poruseny pravni predpisy, resp. natizeni GDPR, ma
pravo podat stiznost na postup spravce u nékterého dozorového ufadu, pricemz dozorovym
ttadem pro Ceskou republiku je Utad pro ochranu osobnich tidajd, se sidlem Pplk. Sochora 27,
170 00 Praha 7 (www.uoou.cz). Dalsi informace ve véci ochrany a zpracovani osobnich udajt
vC. kategorii zpracovavanych osobnich udajt, ucelti a pravniho zakladu zpracovani osobnich
udaja, piijemct atd. jsou uvedeny v Zéasadach ochrany osobnich udaja — privacy policy
uveiejnénych na webu spole¢nosti ITS akciova spole¢nost.

Za ucelem zlepsSeni fungovani webové stranky, vyhodnoceni navstévnosti webu a za ucelem
optimalizace marketingovych aktivit mize spole¢nost ITS akciova spole¢nost pouzivat na
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uvedeny v Zasadach ochrany osobnich tdaji — privacy policy uvefejnénych na webu
spole¢nosti ITS akciova spolecnost.

10. Zasilani elektronickych obchodnich sdé€leni pro zakazniky ve smyslu nabidky sluzeb
informacni spolecnosti (tzv. zédkaznicka vyjimka) dle zdkona ¢. 480/2004 Sb., o n¢kterych
sluzbach informacni spole¢nosti, ve znéni pozdéjsich piedpist, je mozné zrusit prostiednictvim
odkazu obsazeného v kazdém jednotlivém obchodnim sdéleni.

11. Vy3si moc: Zadna ze smluvnich stran nenese odpovédnost za poruseni povinnosti ze
smlouvy, servisniho zasahu ¢i opravy a/nebo za prodleni se spInénim povinnosti ze smlouvy,
servisniho zasahu ¢i opravy, piipadné ze zdkona, k némuz doslo v dusledku nebo v souvislosti
s okolnostmi, které vylucuji jeji odpoveédnost. Za tyto okolnosti se povazuji vyss§i moc a/nebo
mimotadna neptfedvidatelna a neptfekonatelnd piekazka vznikld nezavisle na vili smluvni
strany ve smyslu ust. § 2913 odst. 2 obfanského zakoniku v disledku nebo v souvislosti s vyssi
moci. Vys$§i moci se pro ucely téchto Servisnich podminek, resp. smlouvy, servisniho z&sahu
¢1 opravy rozumi zejména valka, ozbrojeny konflikt, teroristicky Cin, piratstvi, epidemie,
pandemie, piirodni katastrofa, stdvka, mobilizace, revoluce, povstani, ob¢anské nepokoje,
blokada, embargo, hackersky utok, selhani ¢i vypadek informaéniho nebo komunikacniho
systému, selhani ¢i vypadek dodavek médii nebo energii (el. energie, voda, plyn apod.),
prodleni na stran¢ dodavatele smluvni strany, vyluka, vypadek ¢i preruseni dopravy, telefonni
sité, datové sité, obsazeni i znepfistupnéni tovaren a/nebo zafizeni, technické skutecnosti, které
spole¢nost nemuze ovlivnit, vypadek v dodavatelském fetézci (v¢. nedostatku nahradnich dili),
soudni ¢i spravni fizeni, zaméstnanecky ¢i dodavatelsky spor, vladni nafizeni ¢i jin4 opatieni
organu vefejné moci, nedostatek materiali nebo surovin, exploze, havarie, pozar, uder blesku,
povoden, zéplava, extrémni povétrnostni podminky (vichfice, orkan apod.), dopravni a/nebo
provozni problémy/vypadky/pteruSeni, pfijeti ¢i zména pravnich ptedpist apod. Jestlize
prekazka vysSi moci trvad nebo l1ze divodné ocekavat, Ze bude trvat déle nez 60 dni, je
spole¢nost opravnéna od smlouvy odstoupit; odstoupeni od smlouvy je uc¢inné dnem doruceni
druhé smluvni stran¢ (objednatel/zékaznik).

12. Dodrzovani piedpisti 0 kontrole exportu: Objednatel/zékaznik je povinen fadné a v plném
rozsahu dodrzovat veskeré platné pravni pfedpisy (narodni i mezinarodni, zejména vsak vzdy
platné pravni piedpisy Ceské republiky, Evropské unie, Spojenych stati americkych a OSN),
jakoz 1 mezinarodni umluvy a omezeni (v¢€. omezeni, predpist a natizeni piisluSnych organii
vetfejné moci) vztahujici se ke kontrole vyvozu (tzv. kontrola exportu) a reexportu (vSe spole¢né
jako “ptedpisy o kontrole exportu®). ITS akciova spolecnost je opravnéna jednostranné
odmitnout, pozastavit a/nebo ukoncit/nedodat/nesplnit jakoukoli smlouvu ¢i ¢ast plnéni dle
smlouvy, zejména je tedy ITS akciova spole¢nost opravnéna odstoupit od smlouvy uzaviené s
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objednatelem, aniz by tim vznikla jakakoli odpovédnost spole¢nosti ITS akciova spole¢nost za
jakoukoli ujmu, skodu nebo ztratu, pokud bude, at’ jiz pfimo ¢i neptimo, plnéni smlouvy ¢i jeji
¢asti znemoznéno, omezeno, znesnadnéno, ohrozeno, piipadné bude-li dle vylu¢ného uvazeni
spole¢nosti ITS akciova spolecnost nepifimétené obtizné, na zakladé jakychkoli pfedpist o
kontrole exportu, at’ jiz toto bylo ¢i mohlo byt piedpokladéano ¢i nikoliv v dob¢€ vzniku smlouvy,
to vSe aniz by tim vznikla jakakoli odpovédnost spolecnosti ITS akciova spolecnost za
jakoukoli ujmu, Skodu nebo ztratu vyplyvajici z takoveého pozastaveni, nedodani, nesplnéni
nebo ukonceni smlouvy ¢i odmitnuti plnéni smlouvy spolecnosti ITS akciova spolecnost.
Objednatel/zakaznik zejména nesmi prodavat, vyvazet, reexportovat, odesilat, pievadét ani
jakkoli zptistupnovat ¢i poskytovat, to vSe at’ jiz pfimo ¢i nepiimo, zadné pInéni (zejm. zbozi,
sluzby, software ani technické data v jakékoli form&) ze smlouvy uzaviené mezi spolecnosti
ITS akciova spole¢nost a objednatelem/zakaznikem v rozporu s jakymikoli pfedpisy o kontrole
exportu (v¢. Ceskych pravnich piedpist a opatieni organt vetejné moci). Objednatel/zakaznik
je povinen respektovat vzdy téZ povinnosti plynouci z (i) natizeni Evropského parlamentu a
Rady (EU) 2021/821, kterym se zavadi rezim Unie pro kontrolu vyvozu, zprostiedkovani,
technické pomoci, tranzitu a piepravy zbozi dvojiho uziti, jakoz i narodnich pravnich predpist
a/nebo opatfeni/natizeni/rozhodnuti organli vefejné moci tykajicich se zbozi dvojiho uziti,
jakoz i (ii) natizeni Rady (EU) ¢. 833/2014 o omezujicich opatienich vzhledem k ¢innostem
Ruska destabilizujicim situaci na Ukrajing, jakoZ i1 ndrodnich pravnich piedpisii a/nebo
opatfeni/nafizeni/rozhodnuti organi vefejné moci tykajicich se nafizeni Rady (EU) ¢.
833/2014. Objednatel/zakaznik je v ptipad¢é poruSeni povinnosti dle této dolozky tykajici se
dodrzovani piedpisu 0 kontrole exportu povinen v plném rozsahu a bez jakéhokoli omezeni
nahradit spolecnosti ITS akciova spoleénost veskerou ujmu/Skodu v¢. nemajetkové ujmy.

VI. ZAVERECNA USTANOVENI:

Tyto Servisni podminky nabyvaji u¢innosti dne 01. 08.2026 a zcela nahrazuji pfedchozi znéni
Servisnich podminek. ITS akciova spole¢nost si vyhrazuje pravo tyto Servisni podminky
kdykoli zménit s G¢innosti do budoucnosti; zmény vstupuji v platnost a Uc¢innost k datu
stanovenému spole¢nosti ITS akciova spole¢nost.

Servisni a reklamacni fad spolecnosti ITS akciova spolecnost je ke stazeni na
www.its.cz/produkty a sluzby

ITS akciova spolecnost
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